Heby kommuns forfattningssamling

ISSN 2000-043X

HebyFS 2024:18
Inférdes i
forfattnings-
samlingen den
15 maj 2024.

NOdvattenplan for Heby kommun



1. Inledning

Utan tillgang till rent dricksvatten ar samhallet mycket sdrbart. Sannolikheten for att en stérning i
dricksvattenleveransen kommer att intraffa ar stor, men det ar svart att férutse nar stérningen kommer att
ske. For att kunna garantera nodvattenforsorjning vid leveransbrott i den ordinarie
dricksvattenleveransen beh6vs en genomtankt planering och atgardsplan.

Heby kommun har genom Tekniska enheten ansvar for vattenférsorjningen och dirmed ocksa
nodvattenforsorjningen inom verksamhetsomradena i Heby kommun.

2. Syfte och mal

Syftet med denna nddvattenplan ar att klargora hur dricksvattenleveransen for framférallt dryck och
matlagning, men till viss del 4ven personlig hygien samt stadning och andra hushéllsindamal, sakerstalls i
det fall den ordinarie dricksvattenforsorjningen slas ut.

Malet med denna nddvattenplan ar att kunna hantera en stérning i den ordinarie
dricksvattenproduktionen pa ett effektivt sitt.

3. Nar behovs nodvatten?
Nodvatten behovs i de fall nar den ordinarie vattenforsorjningen ar utslagen av nadgon anledning.

4. Beslut och revidering

Denna nédvattenplan ar antagen av kommunfullméktige 2024-xx-xx

Ansvaret for att uppdatera denna plan ligger pa verksamhetsansvarig for VA-verksamheten, Tekniska
enheten, Heby kommun. Detta dokument uppdateras vid behov. Tekniska enheten far dndra faktauppgifter i
planen och dess bilagor utan att ta upp det till kommunfullméaktige for beslut.

5. Sekretess

Lag (2009:612) om dndring i Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400), 18 kap. § 13, ger
kommunen ratt att sekretessbeldgga denna rapport om "det kan antas att det allmannas mdéjligheter att
féorebygga och hantera fredstida kriser motverkas om uppgiften réjs”. Grundregeln ar dock att kommunala
handlingar ska vara offentliga.

[ denna nodvattenplan finns det inte nagra sekretessbelagda uppgifter. Dock innehaller bilagorna 2-4
sekretessbelagda uppgifter.

6. Definitioner och begrepp
Nddvatten: Dricksvatten som levereras utan att nyttja den ordinarie distributionsanldaggningen, till

exempel via nédvattentankar eller tankbilar.

Reservvatten: Dricksvatten som levereras fran en alternativ kélla eller fran alternativ huvudledning med
distribution via det ordinarie ledningsnatet.

VA-huvudman: Den som dger och ansvarar for drift och underhall av allmén VA-anldggning ar
anlaggningens huvudman. I Heby kommun ar det Heby kommun som ar VA-huvudman.

7. Forvaring

Nodvattenplanen, inklusive bilagor 1-4, finns i pappersformat hos Tekniska enheten samt hos
Krisledningsstaben i Heby kommun.



Nodvattenplanen, inklusive uppgift om antal vattentankar for den egna verksamheten, har ocksa delats ut till
samtliga prioriterade abonnenter med uppmaning att spara densamma sa att informationen finns tillhanda
vid en eventuell kris.

[ digitalt format finns nédvattenplanen, inklusive bilaga 1 "Uppstallningsplatser for vattentankar till
allmanheten”, tillganglig pa Heby kommuns hemsida.

8. Ansvarsfordelning

[ det svenska krishanteringssystemet ar ansvarsprincipen grundlaggande. Detta innebar att den som
normalt har ansvar for en verksamhet dven har ansvaret vid en krissituation.

8.1 VA-huvudmannens ansvar

Den som producerar eller tillhandahaller ett livsmedel ar enligt livsmedelslagstiftningen ansvarig for att
livsmedlet ar sakert och uppfyller myndigheternas krav (LIVSFS 2022:12).

VA-huvudmannen ansvarar for att informera konsumenterna vid en stérning i
dricksvattenproduktionen. VA-huvudmannen ansvarar for att ge konsumenterna de rad som ar
nodvandiga, nar anviandningen av dricksvattnet begransas eller andra atgirder vidtas for att skydda
manniskors halsa.

Vid en storning i dricksvattenleveransen ansvarar VA-huvudmannen for att férse allmédnheten med
dricksvatten genom tillhandahallande av nddvatten. Vatten for sanitet och hygien levereras endast till
prioriterade abonnenter inom vard och omsorg. VA-huvudmannen ansvarar inte for att organisera
alternativa sanitets- och hygienldsningar (toaletter och duschar).

8.2 Kommunala férvaltningars ansvar

Det ar inte VA-huvudmannens ansvar att dela ut nédvatten till de som av ndgon anledning inte kan ta sig
till aktuella platser for nodvattentankar. Detta ansvar ligger pa de forvaltningar som ansvarar for sjuka,
funktionshindrade och de som av andra skal inte kan ta sig till tankstallet.

8.3 Den enskildes och organisationers ansvar

Vid begransad vattentillgang ar fastighetsdgare skyldiga att reducera sin vattenférbrukning enligt VA-
huvudmannens anvisningar.

Det ar den enskildes ansvar att sjalv tillhandahalla vattendunkar eller andra karl att haAmta hem nddvatten
i. Ansvaret inbegriper ocksa att folja de rad och anvisningar som ges vid himtning av nédvatten. Detta for
att undvika konflikter och kontaminering av nédvattnet.

Lantbrukare med djurbeséttningar bor vid pakoppling till det kommunala vattenledningsnitet behélla sin
enskilda vattentakt som reserv vid ett eventuellt vattenavbrott, s att djuren inte blir utan vatten.

Fastighetsdgare och verksamhetsutovare har sjilva ansvar for att skapa alternativ 16sning for sanitet och
hygien.

8.4 VAKA

VAKA ar Sveriges nationella vattenkatastrofgrupp. VAKA kan ge kommunala, regionala och nationella
myndigheter stod vid en akut kris inom dricksvattenférsorjningen. De nas dygnet runt via SOS-alarm.

VAKA bestar av personer fran hela landet med kompetens inom bland annat dricksvattenproduktion,
ledningsnat, miljé-och hélsoskydd, krisledning, sdkerhet, raddningstjanst, smittskydd, geologi
laboratorieverksamhet och kriskommunikation.

Genom VAKA finns dven mojlighet att lana utrustning fér nddvattenférsorjning fran de nationella
forstarkningsresurserna som Livsmedelverket forfogar éver.

Utrustningen, som bestar av Combotankar i storlek 1 m3 av typen bag-in-box som foérvaras i 20 fots-
containrar monterade pa lastvaxlarflak och innehaller all utrustning som behdvs for att montera 35
(vintercontainer) respektive 41 (sommarcontainer) Combotankar och av Elmtankar i storlek 10 m3
monterade pa lastvixlarflak, som ar forsedda med inbyggd tryckstegringspump och elverk. Utrustningen
forvaras pa flera platser i landet och alla kommuner kan f3 tillgang till utrustningen inom 12 timmar.



9. Lagstiftning som berdr nédvatten

Dricksvattenproduktionen styrs huvudsakligen avlagen om allmanna vattentjanster (SFS 2006:412) och
nodvattenforsorjningen berors av ytterligare ett antal lagtexter. Nedan foljer en lista med lagar och
paragrafer som berdr arbetet med nédvatten.

9.1 Livsmedelverkets foreskrifter om dricksvatten (SLVFS
2022:12)

1 §: Med dricksvatten avses i dessa foreskrifter allt vatten som ar avsett att eller rimligen kan forvantas att
fortaras av manniskor, inklusive kallvatten, fran och med den punkt dir det tas in i vattenverken.

6 §: Dricksvatten ska vara hialsosamt och rent. Dricksvatten anses vara hdlsosamt och rent om det

1. Inte innehdller mikroorganismer, parasiter och d&mnen i sidant antal eller sddana halter att det utgor
en potentiell risk for manniskors hélsa, och

2. Uppfyller de gransvarden som anges i bilaga 1.

7 §:De gransviarden som anges i bilagal ska iakttas
3. For dricksvatten som tillhandahalls fran en tank: vid den punkt dar det tappas fran tanken.

9.2 Lag om allménna vattentjanster (SFS 2006:412)

18§: Lagen syftar till att sdkerstalla att vattenforsérjning och avlopp ordnas i ett stdrre sammanhang, om
det behovs for ménniskors hélsa eller miljon.

2 & Med vattenforsorjning avses, i lagen, tillhandahallande av vatten for normal hushéallsanvandning.
Lagen omfattar allts3 inte foretag med stor vattenforbrukning.

6 §: Om det (...) behover ordnas vattenforsorjning eller avlopp i ett storre sammanhang for en viss befintlig
eller blivande bebyggelse, skall kommunen

1. bestimma det verksamhetsomrade inom vilket vattentjinsten eller vattentjansterna behover
ordnas, och

2. setill att behovet snarast, och sa lange behovet finns kvar, tillgodoses i verksamhetsomréadet
genom en allman VA- anldggning.

Kommunens ansvar for vattenforsorjning géller alltsa bara inom de bestimda verksamhetsomradena.

9.3 Lag om kommuners och regioners atgarder infoér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (SFS
2006:544)

1 kap. 1 §: "Bestimmelserna i denna lag syftar till att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i
sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred...”.

2 kap. 7 §: "Kommuner skall inom sitt geografiska omrade i frdga om extraordindra héndelser i fredstid
verka for att

1. olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet,

2. de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer under en sddan hiandelse samordnas, och
3. informationen till allménheten under sadana forhallanden samordnas.”

2 kap. 8 §& "Kommuner och regioner ska ansvara for att fortroendevalda och anstélld personal far den
utbildning och 6vning som behdovs for att de ska kunna 16sa sina uppgifter vid extraordindra handelser i
fredstid.”

4 kap. 1 §: "Kommuner och regioner far pa begdran lamna hjélp till andra kommuner och regioner som
drabbats av en extraordinar handelse i fredstid. Om hjalp har lamnats har kommunen eller regionen ratt
till skalig ersattning av den andra kommunen eller regionen...”.



9.4 Allméanna bestammelser fér anvandning av Heby kommuns
allmanna vatten- och avloppsanlaggning, ABVA 2009

Enligt Heby kommunens ABVA 2009 ar VA-huvudmannen endast skyldigt att leverera vatten av
dricksvattenkvalitet for normal hushallsférbrukning. Detta innebéar att VA-huvudmannen inte garanterar
att ett visst vattentryck eller viss vattenmangd per tidsenhet alltid kan levereras.

10. Rutiner vid haveri i dricksvattenproduktionen

En val genomarbetad nddvattenplan behovs for att kunna garantera nédvattenforsoérjning vid
leveransbrott i den ordinarie dricksvattenleveransen. Eftersom varje kris ar unik i sin gestaltning har det
har arbetats fram en ram inom vilken krisarbetet kan utformas sdsom bedoms nédvandigt vid den
enskilda hdandelsen.

10.1 Kontaktvagar

Da en hdndelse som har paverkan pa dricksvattenforsorjningen intréaffar sa ar den forsta som far veta det
ofta en drifttekniker inom det berérda omradet, jourhavande drifttekniker eller kundtjanst pa Tekniska
enheten. Larm kan dven inkomma till SOS alarm, raddningstjansten eller kommunens reception. Darefter
nar nyheten driftansvarig och tekniska chefen som avgor om handelsen ar sa allvarlig att storre atgiarder
behéver vidtas.

Kontaktvédgarna vid en allvarlig hdndelse i dricksvattenproduktionen ska f6lja den beslutshierarki som
framgar av bilden nedan. Forst kontaktas forvaltningschefen. Férvaltningschefen i sin tur kontaktar
kommunchefen. Kommunchefen bedomer om hindelsen ar av den digniteten att krisledningsstaben
behover aktiveras. Kommunchefen ar ocksa den som sammankallar ledningsgruppen och kommunalrad
for information.

Om ndgon instans i beslutshierarkin inte gar att na kontaktas nasta instans.

Beslutshierarki vid krissituation i dricksvattenproduktionen.

Anmailan inkommer
(drifttekniker, kundtjidnst eller motsvarande)

\)

Teknisk chef
(samrader med driftansvarig)

\)

Forvaltningschef

\)

Kommunchef

! !

Ledningsgruppen

Krisledningsstaben Kommunalrad



10.2 Mdétesplats for VA-personal

Vid en storre kris i kommunen ar det dven viktigt att ha rutiner for att kontakten inom férvaltningen som
skoter dricksvattenproduktionen. Till exempel kan kanalerna for kommunikation, sisom telefon och
internet, slas ut. Inom Tekniska enheten har en moétesplats vid Kommunhuset i Heby tatort utsetts.
Direkt da en kris intraffar, och darefter varje morgon klockan 8.00 ska personalen mdtas upp dar for
rapportering och samrad. Vid det forsta motet kan moétesplats och métestid dndras efter behov. [ sddant
fall maste sdkerstallas att all berord personal informerats om, och korrekt uppfattat, de nya rutinerna. For
siakerhets skull kan 4nda en person befinna sig pa tidigare angiven plats och tid for att ticka upp, om
missforstand intraffat eller nya komplikationer uppstatt.

Vid scenarier dar flera personaler befinner sig pd samma stélle for att atgarda eller utféra annat arbete i
samband med krisen kan det vara tillrackligt att bara en av personalen beger sig till motesplatsen. Vid
sadana tillfallen ar det av stor vikt att klargdra nar denne personen ska vara tillbaka med ny information
och att 6verenskommelsen halls. Kvarvarande personal maste ocksa stanna pa platsen och inte ge sig av
for att fixa nagot eller forsoka sdka upp personalen som akt ivig eller annan personal. Det ar battre med ett
stillestdnd under invantan pa instruktioner dn att kontakten mellan personalen tappas.



11. Vattenbehov

Den normala vattenférbrukningen ar hogst individuell och kan variera kraftigt 6ver tiden. Gemensamt
galler dock att varje médnniska har ett grundlaggande behov av dricksvatten for att uppratthalla kroppens
livsfunktioner. Utover detta kan ytterligare mangd tillgangligt vatten for hygien och sanitet vara avgérande
for hélso- och smittskyddet.

11.1 Normalsituation

I svenska hushall gor varje person i genomsnitt av med 130 liter dricksvatten per dag. I Figur 1 visas hur
medelsvensken anvander sitt vatten (Svenskt Vatten, 2021).

= Dryck och mat
= Toalettspolning
= Disk

= Tvatt

= Personlig hygien

= Ovrig anvandning

Figur 1

Genomsnittlig vattenanvandning i Svenska hushall (totalt 130 liter per person och dag).

Av vattnet frain kommunens vattenverk anvands i genomsnitt 60 % av hushallen (Svenskt Vatten, 2021).
Resterande vatten anvédnds inom industrin (10 %), fér allmdnna dndamal (10 %) och vid det egna
vattenverket (inklusive ledningsforluster) (20 %). Om allt kommunalt dricksvatten férdelas pa
kommunernas anvandare sa forbrukar genomsnittssvensken 220 liter per person och dag.

11.2 Krissituation

Vid uppehall i den normala dricksvattenleveransen dkar behovet av dricksvatten ju langre uppehallet ar.
Malet ar att nodvattenforsorjningen ska fungera inom ett dygn fran den tidpunkt da stérningen intraffat.
[ Tabell 1 visas hur manga liter per dag som behdovs for att uppratthalla kroppens vatskebalans.

Tabell 1. Den volym vatten som behdvs, dagligen, for att uppratthalla kroppens vétskebalans
(Livsmedelsverket, 2023).

Normalforhallanden
(liter/dygn)

Vuxen kvinna

Gravid

Ammande

Vuxen man




[ Tabell 2 redovisas behovet av nédvatten for olika typer av verksamheter, enligt Livsmedelsverket. VA-
huvudmannen atar sig att i en krissituation leverera nodvatten till abonnenterna utgdende fran
Livsmedelsverkets bedomning. Alla berdkningar for nédvattenforsorjning utgar fran dessa siffror.

Tabell 2. Vattenbehov i krissituation (Livsmedelsverket, 2017).

2,5-5 10-15
10-20 10-20
3-4 3-4

1000 1000
2-7 10-15

* Variationen dr mycket stor mellan olika typer av boenden
** Per portion
*** Per vardcentral och dag, uppgifter fran 2008

11.3 Prioriterade abonnenter

Prioriterade abonnenter, eller abonnenter med sarskilda behov, kdnnetecknas av att stérningar i
vattenleverans eller vattenkvalitet ger allvarligare konsekvenser for dem an fér andra abonnenter. For att
kunna prioritera dessa maste VA-huvudmannen kartldgga var i kommunen det finns abonnenter med
sarskilda behov. VA-huvudmannens ansvar ar att papeka sarbarheten, medan abonnenten sjilv bor
overvaga forebyggande atgarder.

[ Heby kommun har en kartlaggning av prioriterade abonnenter gjorts. Féljande abonnenter skall
prioriteras vid en storning i dricksvattenproduktionen:

Vard- och omsorgsboenden
Vardcentraler

Centralkok

Forskolor

Skolor

Vid storning i dricksvattenleveransen ar malet att dessa abonnenter ska fa egna nédvattentankar. For att
underlatta for personal/boende/elever och for att dessa tankar inte ska nyttjas av allmanheten bor de
placeras inomhus.

For andra abonnenter i behov av vard och omsorg ansvarar de forvaltningar som normalt ansvarar for
omsorgen, att distribuera nddvatten. Har avses till exempel abonnenter med hemtjanst eller de som av
nagon anledning inte kan ta sig till aktuella platser for nédvattentankar.

11.4 Allméanheten — Tankar och placering

Enligt Livsmedelsverket (2008) bor inte avstandet till hdmtningsstalle vara 6ver 500 m i tatort. Detta
innebar att det i titorterna behovs en tank per 0,5 km?2.

Placeringarna for de tankar som VA-huvudmannen tillhandahaller visas pa kartor for respektive titort i bilaga 1.



12. Information

Vid akut fara for liv och halsa anvands VMA (viktigt meddelande till allmdnheten) via SR P4 och vid behov
aven hogtalarbilar. Beroende pa hur akut och farlig situationen ar sinds ett varnings- eller
informationsmeddelande. Detta kan till exempel vara om férorenat vatten spridits via ledningsnatet. Skulle
det vid ett sadant tillfille inte vara mojligt att anvinda VMA maste fardigt informationsmaterial sdsom
flygblad finnas tillhanda for delas ut och att sattas upp i samhéllet, till exempel pa lyktstolpar och i
trappuppgéngar. Aven dérrknackning kan vara nédviandigt och vid ett sddant lige ar det fordelaktigt att
frivilliga fran allménheten hjalper till.

Andra informationsvagar da inte akut fara for liv och halsa finns, ar sociala media sasom Facebook och
traditionell media sdsom TV, radio och tidningar.

Information till allmédnheten boér innehalla:

Lagetjust nu

Vad som hdnt och nar det hdande och varfor det hdnde

Konsekvenserna for den enskilde, hur farligt det ar, sjukdomsbild med mera
Hur liv och héalsa kan skyddas, vad den enskilde kan gora sjalv

Vilka atgarder som gors for att komma tillrdtta med problemet

Hur lange problemet befaras att fortsatta

Nér och hur ny information kommer att ges

Hur det gar att komma i kontakt med ansvariga och hur fragor kan stéllas

13. Séakerhet

Det gar generellt inte att lita pa att dricksvattenkvaliteten bibehalls om inte nédvattentankarna bevakas.
Fran intraffade nodvattenkriser visar erfarenheten pa att nédvattentankarna kan utsattas for sabotage
eller till och med stdld.

Nodvattentankar som star utomhus bor fa locket fastlast med buntband och vid varje pafyllningstillfalle
ska vattnet och buntbandet kontrolleras visuellt. Ar buntband brutet eller uppticks ndgra andra skador
ska pasen bytas.

For att sdkerstilla att det gar lugnt till vid vattentankarna finns behov av bevakning, framst pa kvéllstid.
Till exempel kan bevakningsforetag och frivilliga resursgrupper utféra sddan bevakning.

Heby kommun ansvarar for sdkerhet och ordning vid hdmtstationerna.

14. Sanitet och hygien

Vid en krissituation dar vattenledningsnatet blivit trycklost gér det inte att fa vatten till dusch och spolning
av toaletter. Vatten till hygien 6verstiger 6verlevnadsbehovet pa tre-fem liter per person och dag som delas
ut via vattentankar. Eftersom sambandet mellan brist pa vatten (<100 liter/person och dag) och spridning
av smittor ar val kdnd kan ytterligare mangd vatten vara avgorande for halso- och smittskyddet.

Det dr av betydelse att de som drabbas av ett vattenavbrott tidigt forstar att vatten fér spolning av
toaletter inte distribueras via Heby kommuns nédvattensystem. De uppmanas istillet att sjidlva hamta
vatten fran exempelvis en sjo, en back eller en damm, eller fran en annan del i kommunen som inte
drabbats av avbrottet. Det ar viktigt att tydligt marka upp vilka flaskor och dunkar som innehaller rent
dricksvatten och vilka som innehaller vatten fran sjo/back/damm for spolning av toaletten.



Detta reglemente trader i kraft den 15 maj 2024.

Olof Nilsson

Ordférande i kommunfullmaktige

Asa Nylander
Forvaltningschef
Samhallsbyggnadsforvaltningen
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