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Von § 17 Dnr VON/2024:12 047 

Ansökan statsbidrag för personligt ombud 2024 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Statsbidrag för personligt ombud, motsvarande 50 % av heltidstjänst, söks hos länsstyrelsen 
för år 2024. 

 

Sammanfattning 
Verksamheten personligtombud riktar sig till personer med en psykisk funktionsnedsättning. De 
enskilda som kan få stöd av personligt ombud ska ha sammansatta och omfattande behov av vård, 
stöd och service, rehabilitering och sysselsättning samt ha behov av långvariga kontakter med 
socialtjänsten, primärvården, den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter. Syftet med 
verksamheten är att den enskilde bl a ska få bättre möjligheter att påverka sin livssituation och få 
tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och service på lika villkor. Verksamheten syftar även till 
att få myndigheter att samverka utifrån den enskildes önskemål och behov. Ett personligt ombud ska 
arbeta på den enskildes uppdrag. Det personliga ombudet ska även uppmärksamma brister i vården 
och omsorgssystemet.  

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 31 januari 2024 
Ansökan om statsbidrag 
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Von § 18 Dnr VON/2024:22 753 

Föreningsstöd Solrosen Heby ideell förening år 2024 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Solrosen Heby ideell förenings, organisationsnummer 802465-8836, ansökan om 
föreningsstöd för 2024 med 200 000 kr avslås. 

• Solrosen Heby ideell förening beviljas föreningsstöd för år 2024 med 160 000 kronor.  
 

Sammanfattning 
Heby kommun har sedan länge ett etablerat samarbete med Solrosen i Östervåla. Samarbetet syftar 
till att stärka kvinnojourverksamheten och att gemensamt utveckla stödet till våldsutsatta kvinnor 
och barn som bevittnat våld.  

Föreningen ansöker om föreningsstöd för 2024 med 200 000 kr för att kunna upprätthålla sin 
verksamhet som innefattar öppen stödverksamhet samt opinionsbildande och utåtriktat arbete. 
Föreningen beviljades 180 000 kronor i bidrag från kommunen fr 2023. Då omfattade ansökan även 
skyddsboende för våldsutsatta.  

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 1 februari 2024 
Ansökan föreningsstöd Solrosen 

 

 
Delges 

Solrosen ideell förening 
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Von § 19 Dnr VON/2024:23 753 

Föreningsstöd Brottsofferjouren Uppsala län år 2024 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Brottsofferjouren Uppsala läns, organisationsnummer 817602-9638, ansökan om 
verksamhetsbidrag med 57 700 kr avslås.  

• Brottsofferjouren i Uppsala län beviljas föreningsstöd för 2024 med 40 000 kr.  
 

Sammanfattning 
Brottsofferjouren i Uppsala län har ansökt om verksamhetsbidrag för år 2024 med 57 700 kr. 
Brottsofferjouren har en lokal förankring i Heby kommun och har stor betydelse för att 
kommuninvånarna kan erbjudas brottsofferstödjande verksamhet. Föreningsstöd föreslås beviljas 
med 40 000 kr.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 1 februari 2024 
Ansökan föreningsstöd Solrosen 

 

 
Delges 

Brottsofferjouren i Uppsala län 
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Von § 20 Dnr VON/2023:208 779 

Utredning enligt 14 kap 6 § SoL 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Den 20 november inkom en rapport enligt lex Sarah, 14 kap 3§ socialtjänstlagen, från Lövsta vård 
och omsorgsboende. Efter genomförd utredning gjordes bedömningen att rapporterad händelse 
avsåg en risk för ett allvarligt missförhållande. Utredningen har därför skickats till IVO. 
Verksamheten arbetar med föreslagna åtgärder utifrån åtgärdsplan. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 31 januari 2024 
Utredning enligt 14 kap 6 § SoL – VoN/2023:208 

 

 
Delges 

Förvaltningschef 
Verksamhetschef vård- och omsorgsboende 
Enhetschefer Lövsta vård- och omsorgsboende 
Utvecklingschef 
Verksamhetsstrateg 
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Von § 21 Dnr VON/2023:58 701 

Återrapport av åtgärder efter granskning från IVO - nationell 
tillsyn av SÄBO 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen. 

Sammanfattning 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) inledde år 2021 en nationell tillsyn av medicinsk vård 
och behandling vid särskilda boenden (SÄBO) i samtliga kommuner som bedriver SÄBO i 
kommunal regi. I tillsynen har IVO granskat följande områden 

• Individuell bedömning och kompetensnivå 
• Dokumentation och personalkontinuitet 
• Läkemedelshantering 
• Vård i livets slutskede 
Tillsynen innefattar granskning av kommunala hälso- och sjukvårdsjournaler, enkäter till 
sjuksköterskor och patienter samt inspektioner på plats i kommuner. Inspektionerna omfattar 
intervjuer med patienter, sjuksköterskor och personer i ledande befattning. Syftet med den 
fördjupade granskningen är att bidra till att vårdgivarna fullgör sina skyldigheter enligt de 
bestämmelser som reglerar området och bedriver ett systematiskt patientsäkerhetsarbete så att 
vården blir god och säker för de äldre som bor på SÄBO. 
IVO utförde inspektion på plats den 22 och 23 mars 2023 och konstaterar brister varvid en 
åtgärdsplan upprättades för att komma tillrätta med bristerna. 
På vård- och omsorgsnämndens sammanträde i maj behandlades Von § 69 vari beslutades att 
återrapport av åtgärderna som vidtagits i anledning av IVOs granskning och däri konstaterade 
brister skulle ske till nämnden under hösten. 

IVO har inkommit med en begäran om kompletterande information som ska vara inskickad senast 
den 1 mars 2024. Anledningen till begäran om komplettering är att det saknas dokumenterade 
åtgärder som adresserar de brister som IVO identifierat i sitt tidigare beslut. Vidare konstaterar 
IVO att det delvis saknas uppgifter om när och hur effekten av nämndens redovisade åtgärder 
kommer att följas upp. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 28 januari 2024 
Formulär för redovisning av nämndens åtgärder 2024 

Delges 

Verksamhetschef äldreomsorgen 
Verksamhetschef HSL 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Enhetschef hälso- och sjukvårdsenheten  
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Von § 22  Dnr VON/2023:79 759 

Rapport om ej verkställda beslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Rapporten överlämnas till kommunfullmäktiges revisorer.  
 

Sammanfattning 
Kommunerna har skyldighet att, en gång per kvartal, redovisa alla gynnande nämndbeslut enligt 4 
kap. 1 § Socialtjänstlagen och  
enligt 9 § Lagen om stöd och service för vissa funktionshindrade, som inte har verkställts inom tre 
månader från dagen för beslutet till inspektionen för vård och omsorg (IVO). Likaså ska 
rapportering ske av beslut som inte verkställts på nytt inom tre månader från den dag då 
verkställigheten avbröts. En rapport ska också ställas till revisorernas förfogande. Rapportering 
har skett till IVO per den 2023-01-25. 

Totalt har 14 st beslut rapporterats.  Av dessa har 3 st verkställts under perioden, 1 st beslut med 
avbrott i verkställigheten, 3 st avslutats utan att verkställas samt 7 st beslut har inte verkställts. 

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 30 januari 2024 

 

 

Delges 

Kommunfullmäktiges revisorer 
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Von § 23 Dnr VON/2023:2 102 

Tillsättning av arbetsgrupp för revidering av riktlinjer 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden utser ordförande Annika Krispinsson (C), vice ordförande Tina 
Hultman (L) och ersättare Lars Persson (S) till arbetsgrupp för att delta i förvaltningens 
arbete med översyn av riktlinjer. 

 

Sammanfattning 
Under mandatperioden kommer förvaltningen att genomföra en översyn av riktlinjer inom vård- 
och omsorgsnämndens ansvarsområde. Förvaltningen förslår med anledning av detta att vård- 
och omsorgsnämnden utser en arbetsgrupp bestående av tre personer med vilken förvaltningen 
kan stämma av arbetet med riktlinjer regelbundet under mandatperioden. 

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 29 januari 2024 

 
Delges 

Vård och omsorgsförvaltningen 
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Von § 24 Dnr VON/2024:2 105 

Verksamhetsrapport 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för verksamhetsrapporten. 
 

Sammanfattning 
Nya verksamhetschefen för hälsa och sjukvård samt funktionsstöd och hemtjänst ger en kort 
presentation om sig själv och informerar sen vidare om vad som är på gång inom verksamheten 
bland annat en lex-sarah som inkommit och är under utredning, samt om hemtjänsten i Östervåla 
som ska flytta till nya tillfälliga lokaler inom kort. 

Verksamhetschef för vård- och omsorgsboendena informerar om en avslutad Lex maria anmälan som 
skickats till IVO om avslutat den utan ytterligare åtgärder utöver de som förvaltningen redan gjort.  

Verksamhetschef för IFO/bistånd informerar kort om personalsituationen inom individ och 
familjeomsorgen.  

 

Beslutsunderlag 
Muntlig information 
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Von § 25 Dnr VON/2024:10 754 

Högsta godtagbara boendekostnad 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut  

• Vård- och omsorgsförvaltningen beslutar att anta förslag till beslut om högsta godtagbara 
boendekostnad enligt redovisad tabell. De nya nivåerna ska gälla från och med 240301. 

  

Sammanfattning 
Sociala nämnden antog år 2013 ett beslut om riktlinjer gällande högsta godtagbara 
boendekostnad för personer med behov av försörjningsstöd. Nivåerna för de högsta godtagbara 
boendekostnaderna uppdaterades senast år 2022. Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta 
om en viss höjning av högsta godtagbara boendekostnad utifrån framtaget förslag. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 31 januari 2024 
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Von § 26 Dnr VON/2024:11 754 

Riksnorm 2024 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden beslutar att fördelning av behovsposter i riksnorm 2024 för 
Heby kommun ska göras i enlighet med bifogat förslag.  

Sammanfattning 
Regeringen beslutade i år att höja riksnormen för försörjningsstöd från och med 1 januari 2024. 
Tidigare publicerade Socialstyrelsen, utifrån underlag från regeringen, ett meddelandeblad med 
fördelning av riksnormen på de olika behovsposterna som stöd till kommunernas beräkningar. 
Kommunerna måste från år 2012 själva göra fördelningen av riksnormen på behovsposterna. I 
riksnormen 2024 har normens samtliga poster räknats upp med 8,7 procent jämfört med 
riksnormen för 2023. Höjningen avseende personliga kostnader tillförs specifikt normposten för 
livsmedel.   

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 31 januari 2024 
Konsumentverkets referensvärden 2024  
Riksnorm 2024 – Heby – förslag till fördelning av behovsposter  
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Von § 27 Dnr VON/2023:209 007 

Revisionsrapport - Uppföljning av placerade barn och unga 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Antar yttrandet och återrapporten som sitt eget och överlämnar det till kommunfullmäktiges 
revisorer 

• Yttrandet och återrapporten delges även kommunfullmäktige för kännedom 
 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktiges revisorer beslutade 14 december 2023 att överlämna granskningen av placerade 
barn och unga till vård- och omsorgsnämnden för åtgärd och yttrande samt redovisning av vidtagna 
åtgärder och planerade åtgärder.  

Kommunfullmäktiges revisorer önskar yttrandet senast 20 februari 2024 för att det ska hinnas ta med 
i beaktande vid ansvarsbedömningen till årsredovisningen för 2023.  

Granskningen ska överlämnas till kommunfullmäktige för kännedom.  

Beslutsunderlag  
Tjänsteskrivelse, 30 januari 2024 
Revisionsrapport – uppföljning av placerade barn och unga 

 

 
Delges 

Förvaltningschef VoF 
Verksamhetschef IFO/bistånd 
Enhetschef IFO Barn och familj 
Kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktiges Revisorer 
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Von § 28 Dnr VON/2023:30 042 

Budgetuppföljning prel. bokslut 2023 och ekonomiska 
åtgärder IFO 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Förvaltningsekonom redovisar det preliminära resultatet för helår 2023 och vård och 
omsorgsnämnden kommer gå 14,9 miljoner kronor minus. En mer detaljerad redovisning och 
analys kommer i samband med årsredovisningen på sammanträdet den 19 mars.   

Verksamhetschef IFO/bistånd och verksamhetsstrateg informerar om ekonomiska åtgärder inom 
IFO där man har en strategi för att ta fram en handlingsplan med ekonomiska åtgärder inom IFO 
under 2024 samt hur förvaltningen ska arbeta med detta då målet är att närma sig en budget i 
balans.  

Därför har en projektgrupp satts ihop med en representant från vård- och omsorgsförvaltningens 
ledningsgrupp, en från utvecklingsenheten och en från enhetschefer inom IFO/bistånd. 
Projektgruppen kommer att lägga ca 1-3 dagar i veckan på arbetet och kommer hela tiden jobba 
nära den befintliga verksamheten med bland annat kontinuerliga lägesuppdateringar.  

Man har i dagsläget tagit fram sex stycken fokusområden: kompetensförsörjning, yttre 
påverkningsfaktorer, alternativ till placeringar, våld i relationer, meningsfull sysselsättning för 
självförsörjning och framtidens socialtjänst. Till dessa fokusområden kommer man sedan ta fram 
aktiviteter att jobba med och arbetet kommer redovisas till nämnden löpande under året och 
sammanfattas med en slutrapport vid åretsslut.   

Beslutsunderlag 
Muntlig information 
Bildspel Bokslut VON 2023, 13 februari 2024 
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Von § 29 Dnr VON/2023:27 735 

Nya Tallgården 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Förvaltningschef informerar att samhällsbyggnadsnämnden lyft frågan om tillagningskök eller 
mottagningskök på nya Tallgården och de fattar beslut i frågan på sitt sammanträde den 13 
februari 2024. Därför kunde inte vård- och omsorgsnämnden fatta något beslut om den fortsatta 
processen på dagens sammanträde.  

Det har ställts många frågor från olika parter under processens gång om varför man endast 
bygger för 40 platser. Förvaltningen förordar fortsatt 40 platser och det antalet bygger på de 
inledande behovet då boendet planeras vara klart till år 2028. Man har ställt frågan till 
Hebygårdar AB om möjligheten att eventuellt lägga till 10 platser så man alltså bygger för 50 
platser. Det skulle dock innebära större kostnader i byggnation och hyra för platser som troligen 
kommer stå tomma en längre tid efter färdigställande. Att ta fram ett nytt sådant förslag skulle 
också innebära konsultkostnader och ytterligare fördröjning på beslutsprocessen. 

Nämnden förordar att man fortsätter med förslaget på 40 platser med möjlighet för tillbyggnad i 
framtiden och avser därmed att fatta beslut om preliminär investeringsplan på sammanträdet den 
19 mars.   

 

Beslutsunderlag 
Muntlig information 
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Von § 30 Dnr VON/2023:24 759 

Rapport från sociala utskottet 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Sociala utskottets ordförande redogör för nämnden om aktiviteten i utskottet. Nämnden informeras 
om vad som behandlades på utskottets föregående sammanträden utifrån utskottets 
föredragningslistor. 

 

Beslutsunderlag 
Föredragningslista - sociala utskottet 22 januari 2024 
Föredragningslista – sociala utskottet 20 december 2023 
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Von § 31 Dnr VON/2024:3 002 

Anmälan av delegationsbeslut 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 
anmälas till nämnden vid kommande sammanträde om inte annat framgår av delegationsordningen 
för det aktuella ärendet. Detta görs genom att listor av samtliga beslut redovisas för nämnden vid 
varje sammanträde. 

 

Beslutsunderlag 
Lista delegationsbeslut von del §§ 1-17 
Attestlista, 2 februari 2024 
Delegationsrapport IFO januari 2024 – antal beslut. 
Delegationsrapport IFO januari 2024   
Delegationsrapport bistånd januari 2024 – antal beslut. 
Delegationsrapport bistånd januari 2024 
 

 

 
  



PROTOKOLL 
2024-02-13 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 19(19) 

Von § 32 Dnr VON/2024:1 105 

Information och rapporter 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 
Följande handlingar föreligger: 

Ks § 4/2024 + bilaga  
Ks § 16/2024 + bilaga  
Ks § 3/2024 + bilagor  
Kf rev § 7/2024 
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