KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Vard och omsorgsnamnden

Heby kommun

Vard och omsorgsnamnden sammantrader

Datum: 15 mars 2023 kl. 09:30
Plats: Folketshus, B-salen, Heby

Gruppmoten: S+C Kkl. 08.00 B-salen Bla kl. 08.30 C-salen SD kl. 08.30 Egen lokal
1. Motets 6ppnande
2. Anteckning av narvarande
3. Val av justerande
Forslag: Caroline Gille (M)
4, Tid och plats for justering
Forslag: den 22 mars 2023 kl. 10:00, kommunkontoret Heby
5. Revidering av foredragningslistan
6. Anmadlan av delegationsbeslut
Diarienummer: VON/2023:29
Handlingar:  Tjansteskrivelse, 2 mars 2023
Delegationsbeslut von del §§ 44-83
Attestlista, 2 mars 2023
Delegationsrapport [FO februari
Delegationsrapport IFO februari - antal beslut
Delegationsrapport vard och omsorg februari- antal beslut
Delegationsrapport vard och omsorg februari
7. Information om namndens verksamhetsomraden
Diarienummer: VON/2023:23
Kommunens hélso- och sjukvardsverksamhet
kL. 9:40 - 10:20
Paus 10:20-10:35
8. Patientsdkerhetsberattelse 2022

Diarienummer: VON/2023:20

Foredragande: kl. 10:35 Lena S6derman, MAS

Handlingar:  Tjansteskrivelse, 28 februari 2023
Patientsdkerhetsberattelse 2022
Bilaga 1 - Handlingsplan med hogst prioriterade omraden
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

Diarienummer: VON/2023:23
Foredragande: kl. 11:20 Ann-Sofie Holm, Verksamhetsstrateg
Handlingar: Tjansteskrivelse, 2 mars 2023

Kommunens kvalitet i korthet ppt 2022

Brukarundersokning

Diarienummer: VON/2023:23

Foredragande: kl. 11:35 Ann-Sofie Holm, Verksamhetsstrateg

Handlingar:  Tjansteskrivelse, 2 mars 2023
Brukarundersokning ppt 2022

Lunch 12-13

Arsredovisning 2022

Diarienummer: VON/2023:43

Foredragande: Kkl. 13:00 Jenny Bengts, férvaltningsekonom, Ann-Sofie Holm,
Verksamhetsstrateg

Handlingar:  Tjansteskrivelse, 2 mars 2023
Arsredovisning Vard- och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning — Extra utskick

Diarienummer: VON/2023:30

Foredragande: Kl. 14:00 Jenny Bengts, férvaltningsekonom

Handlingar:  Atgirder for ekonomi i balans 2023-03-03
Manadsrapport februari - Extra utskick 13 mars

Paus 14:20-14:35

Mal och budget 2023, plan 2024-2025

Diarienummer: VON/2023:26
Handlingar: Ks §56/2023
Ks § 52/2023 + bilaga

Statistik fran Socialjouren

Diarienummer: VON/2023:23
Handlingar:  Tjansteskrivelse, 1 mars 2023
Statistik fran socialjouren Heby 2022

Rapport Internkontroll 2022
Diarienummer: VON/2021:132

Handlingar:  Tjansteskrivelse, + rapport

Medborgarférslag - Ta fram en genomfoérande- plan fér arbetet med
sma barns fysiska, psykiska och sociala hélsa

Diarienummer: VON/2023:42
Handlingar:  Tjansteskrivelse, 24 februari 2023
Kf§ 15/2023 + bilaga
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17. Val av representanter till brottsofferjouren

Diarienummer: VON/2023:2

Handlingar: Tjansteskrivelse, 2 februari 2023
18. Rapport fran sociala utskottet

Diarienummer: VON/2023:24

Handlingar:  Foredragningslista, 20 februari 2023
19. Information Tallgarden

Diarienummer: VON/2023:27

20. Verksamhetsrapport
Diarienummer: VON/2023:23

21. Information och rapporter

Diarienummer: VON/2023:15
Handlingar:  Ks § 43/2023
Kf§12/2023
Protokoll KPR 230222 + bilaga

22. Ovriga fragor

Annika Krispinsson
Ordférande

HEBY KOMMUN
Besoksadress: Tingsgatan 11
Postadress: 744 88 Heby
Telefon: 0224-360 00

www.heby.se
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http://www.heby.se/

TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Diarienr/Dplankod
2023-03-02 VON/2023:29

Vard och omsorgsnamnden
Kommunkansli

Jenny Tobiasson
Namndsekreterare

! : Vard- och omsorgsnamnden
jenny.tobiasson@heby.se

Anmadlan av delegationsbeslut

Forslag
Beslut

e Vard- och omsorgsndmnden tackar for informationen och lagger redovisningarna
till handlingarna.

Sammanfattning

Foljande sammanstéllningar av delegationsbeslut redovisas till namnden:
Delegationsbeslut von del §§ 44-83

Attestlista, 2 mars 2023

Delegationsrapport IFO februari

Delegationsrapport IFO februari - antal beslut

Delegationsrapport vard och omsorg februari- antal beslut
Delegationsrapport vard och omsorg februari

| tjansten
Jenny Tobiasson
Namndsekreterare
Postadress Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr
Heby kommun Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049

744 88 Heby information@heby.se



Delegationsbeslut

Arende
Ordférandebeslut - Placering pa
skyddatboende enligt 4 kap 1 § SoL

Ordforandebeslut - Omplacering vard- utanfor

eget hem enligt 11 § LVU

Ordférandebeslut - Beviljad
familjehemsplacering enligt 4 kap 1 § SoL
Attestférordnande - Ny ordinarie attestant for
ansvarsomrade 38400, 37700, 38300, 38600
fr.o.m. 2023-03-01, niva 2 10 PBB
Parkeringstillstand for rérelsehindrad.

Anstéllningsbevis for tjadnst som enhetschef vo

boende, Liljebacken, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som
arbetsterapeut, SSK hemsjukvard, Tillsvidare
heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Socialsekreterare, IFO barn och familj,
Tillsvidare heltid

Anstéllningsbevis for tjanst som
Sjukskaterska, SSK hemsjukvard, Tillsvidare
heltid

Anstéllningsbevis for tjinst som
Sjukskaterska, SSK hemsjukvard, Tillsvidare
heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
boendeassistent, bemanningsenheten,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som handledare
dagl verk, WinWin, Tillsvidare deltid 50%
Anstéllningsbevis for tjinst som
boendeassistent, Fs Boende sdder/norr
Tillsvidare heltid

Anstéllningsbevis for tjinst som
boendeassistent, Fs Boende sdder/norr
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskéterska, Rungéarden, Tillsvidare heltid
Anstéllningsbevis for tjanst som
Underskoterska, Rungarden, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som
Underskéterska, Rungéarden, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, Rungarden, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoéterska, hemtjanst séder Lovsta,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Liljebacken,
Tillsvidare heltid

Anstéllningsbevis for tjinst som
Underskoterska, sarskilt boende Lévsta,
Tillsvidare heltid

Anstéllningsbevis for tjinst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare heltid

Diarienummer
VON/2023:39

VON/2019:115

VON/2023:36

VON/2023:4

VON/2023:28

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

Delegat
Niklas Lodén

Elin Johansson
Elin Johansson

Asa Johansson

Carina Pettersson
Karin Johansson

Anette Nilsson

Anna Pierrou

Anette Nilsson

Anette Nilsson

Therese Frank

Titti Ostensson

Titti Ostensson

Titti Ostensson

Bekhal Hawez
Bekhal Hawez
Bekhal Hawez
Bekhal Hawez

Louise Preinitz

Susanne?2 Eriksson

Susanne?2 Eriksson

Susanne?2 Eriksson

Susanne?2 Eriksson

Susanne?2 Eriksson

Utskrivet: 2023-03-02 18:01
Utskrivet av: Jenny Tobiasson

Beslutsdatum
2023-02-14

2023-02-10

2023-02-01

2023-02-15

2023-03-02

2023-02-10

2023-02-27

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-27

2023-02-13

2023-02-14

2023-02-14

2023-02-16

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-30

2023-01-31

2023-02-22

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-13

2023-02-14

2023-02-21

Paragraf

Von del/2023 §
44

Von del/2023 §
45

Von del/2023 §
46

Von del/2023 §
47

Von del/2023 §
48
Von del/2023 §
49
Von del/2023 §
50

Von del/2023 §
51

Von del/2023 §
52

Von del/2023 §
53

Von del/2023 §
54

Von del/2023 §
55
Von del/2023 §
56

Von del/2023 §
57

Von del/2023 §
58
Von del/2023 §
59
Von del/2023 §
60
Von del/2023 §
61
Von del/2023 §
62

Von del/2023 §
63

Von del/2023 §
64

Von del/2023 §
65

Von del/2023 §
66

Von del/2023 §
67



Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoéterska, sarskilt boende Lvsta,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende
bemanningsenheten, Tillsvidare heltid
Anstéllningsbevis for tjinst som
Underskoterska, sarskilt boende
bemanningsenheten, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare heltid

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare deltid 72,82%

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lvsta,
Tillsvidare deltid 82,52%%
Anstéllningsbevis for tjinst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare deltid 82,52%%
Anstéllningsbevis for tjinst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare deltid 72,24%

Anstallningsbevis for tjanst som
Underskoterska, sarskilt boende Lovsta,
Tillsvidare deltid 72,82%

Anstallningsbevis for tjanst som Vardbitrade,
hemtjanst norr, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som Vardbitrade,
hemtjénst norr, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som Vardbitrade,
hemtjanst norr, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som Vardbitrade,
sarskilt boende, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som Vardbitrade,
sarskilt boende, Lovsta, Tillsvidare heltid
Anstallningsbevis for tjanst som Vardbitrade,
sarskilt boende, Lévsta, Tillsvidare deltid 75%

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

VON/2023:33

Susanne?2 Eriksson

Susanne?2 Eriksson

Therese Frank

Therese Frank

Therese Siwertsson

Therese Siwertsson

Therese Siwertsson

Therese Siwertsson

Therese Siwertsson

Therese Siwertsson

Kajsa Molén
Kajsa Molén
Kajsa Molén
Therese Siwertsson
Therese Siwertsson

Therese Siwertsson

2023-02-21

2023-02-24

2023-02-20

2023-02-27

2023-02-17

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-27

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-17

Von del/2023 §
68

Von del/2023 §
69

Von del/2023 §
70

Von del/2023 §
71

Von del/2023 §
72

Von del/2023 §
73

Von del/2023 §
74

Von del/2023 §
75

Von del/2023 §
76

Von del/2023 §
77

Von del/2023 §
78
Von del/2023 §
79
Von del/2023 §
80
Von del/2023 §
81
Von del/2023 §
82
Von del/2023 §
83



Attestlista aktiva

Ansvar from 3*
Ansvartom  3*

Ansvar from Ansvar tom
30000 39999
30000 39999
30000 39999
30000 39999
30000 39999
30000 39999
30000 39999
30000 39999
31500 31500
31500 31500
32100 32100
32100 32100
32100 32100
32100 32100
32100 32700
32100 32700
32200 32200
32200 32200
32200 32200
32200 32200
32300 32300
32300 32300
32300 32300
32300 32300
32300 32300
32300 32300
32300 32300
32300 32300

Attestant

Anna Pierrou
Anna Pierrou

Irja Gudmundsson
Irja Gudmundsson
Maria Schiller
Maria Schiller
Asa Johansson
Asa Johansson
Maria Kanebjork
Maria Kanebjork
Birgitta Lind
Birgitta Lind
Jenny Johnsson
Jenny Johnsson
Karina Alexson
Karina Alexson
Birgitta Lind
Birgitta Lind
Jenny Johnsson
Jenny Johnsson
Annelie Svard
Annelie Svard
Birgitta Lind
Birgitta Lind
Cecilia Andersson
Cecilia Andersson
Jenny Johnsson
Jenny Johnsson

Datum from Datum tom Kontofrom Kontotom Maxbelopp

2021-01-01
2021-01-01
2019-09-01
2019-09-01
2023-01-20
2023-01-20
2019-02-20
2019-02-20
2019-02-20
2019-02-20
2019-08-12
2019-08-12
2019-02-20
2019-02-20
2021-08-23
2021-08-23
2019-08-12
2019-08-12
2019-02-20
2019-02-20
2022-10-17
2022-10-17
2019-08-12
2019-08-12
2023-01-09
2023-01-09
2019-02-20
2019-02-20

JENTOB

2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2023-01-31
2023-01-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31
2999-12-31

1/6

3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5350
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300
3000
5300

4999
8590
4999
8590
4999
8590
4999
8590
4999
8999
4999
8590
4999
8590
4999
8590
4999
8590
4999
8999
4999
8590
4999
8590
4999
8590
4999
8590

2380000.00
2380000.00
4650000.00
4650000.00
5250000.00
5250000.00
4650000.00
4650000.00
465000.00
465000.00
465000.00
465000.00
465000.00
465000.00
476000.00
476000.00
2325000.00
2325000.00
2325000.00
2325000.00
483000.00
483000.00
465000.00
465000.00
525000.00
525000.00
465000.00
465000.00
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Attestlista aktiva JENTOB

2023-03-02 14:50:05

Ansvar from Ansvar tom Attestant Datum from Datumtom Kontofrom Kontotom Maxbelopp
32600 32700 Jenny Johnsson 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
32600 32700 Jenny Johnsson 2019-02-20  2999-12-31 5300 8590 465000.00
32700 32700 Annelie Svard 2022-10-17 2023-01-31 3000 4999 483000.00
32700 32700 Annelie Svard 2022-10-17 2023-01-31 5300 8590 483000.00
32700 32700 Birgitta Lind 2019-08-12  2999-12-31 3000 4999 465000.00
32700 32700 Birgitta Lind 2019-08-12  2999-12-31 5300 8590 465000.00
32700 32700 Cecilia Andersson 2023-01-09  2999-12-31 3000 4999 525000.00
32700 32700 Cecilia Andersson 2023-01-09  2999-12-31 5300 8590 525000.00
33100 33100 Birgitta Lind 2019-08-12  2999-12-31 3000 4999 465000.00
33100 33100 Birgitta Lind 2019-08-12  2999-12-31 5300 8590 465000.00
33100 33100 Jenny Johnsson 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
33100 33100 Jenny Johnsson 2019-02-20  2999-12-31 5300 8590 465000.00
33100 33100 Karina Alexson 2021-08-23  2999-12-31 3000 4999 476000.00
33100 33100 Karina Alexson 2021-08-23  2999-12-31 5350 8590 476000.00
34000 39999 Karin Johansson 2021-01-08  2999-12-31 3000 4999 2380000.00
34000 39999 Karin Johansson 2021-01-08  2999-12-31 5300 8590 2380000.00
34100 34100 Magdalena Hansson 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
34100 34100 Magdalena Hansson 2019-02-20  2999-12-31 5300 8999 465000.00
34100 34100 Titti Ostensson 2021-04-01  2999-12-31 3000 4999 476000.00
34100 34100 Titti Ostensson 2021-04-01  2999-12-31 5300 8999 476000.00
34100 34100 Yeliz Alosson 2021-09-01  2999-12-31 3000 4999 47600.00
34100 34100 Yeliz Alosson 2021-09-01  2999-12-31 5300 8999 47600.00
34400 34400 Magdalena Hansson 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
34400 34400 Magdalena Hansson 2019-02-20  2999-12-31 5300 8999 465000.00
34400 34400 Titti Ostensson 2021-04-01  2999-12-31 3000 4999 476000.00
34400 34400 Titti Ostensson 2021-04-01  2999-12-31 5300 8999 476000.00
34400 34400 Yeliz Alosson 2021-09-01  2999-12-31 3000 4999 47600.00
34400 34400 Yeliz Alosson 2021-09-01  2999-12-31 5300 8999 47600.00
36000 36000 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 3000 4999 476000.00
36000 36000 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 5300 8999 476000.00
36000 36000 Susanne Arvenius 2021-06-21  2999-12-31 3000 4999 476000.00
36000 36000 Susanne Arvenius 2021-06-21  2999-12-31 5300 8999 476000.00
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Attestlista aktiva JENTOB 2023-03-02 14:50:05

Ansvar from Ansvar tom Attestant

Datum from Datumtom Kontofrom Kontotom Maxbelopp

36000 36000 Susanne Eriksson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
36000 36000 Susanne Eriksson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
36000 36000 Therese Frank 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
36000 36000 Therese Frank 2019-02-20  2999-12-31 5300 8590 465000.00
36000 36000 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
36000 36000 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
37100 37100 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 3000 4999 483000.00
37100 37100 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 5300 8590 483000.00
37100 37100 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 3000 4999 483000.00
37100 37100 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 5300 8590 483000.00
37100 37100 Rose Fares 2020-12-01  2999-12-31 3000 4999 473000.00
37100 37100 Rose Fares 2020-12-01  2999-12-31 5300 8999 473000.00
37100 37300 Kajsa Molén 2021-01-13  2999-12-31 3000 4999 476000.00
37100 37300 Kajsa Molén 2021-01-13  2999-12-31 5350 8950 476000.00
37200 37200 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 3000 4999 483000.00
37200 37200 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 5300 8590 483000.00
37200 37200 Louise Preinitz 2022-08-15  2023-08-31 3000 4999 483000.00
37200 37200 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 5300 8590 483000.00
37200 37600 Rose Fares 2021-07-01  2999-12-31 3000 4999 476000.00
37200 37600 Rose Fares 2021-07-01  2999-12-31 5300 8999 476000.00
37300 37300 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 3000 4999 483000.00
37300 37300 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 5300 8590 483000.00
37300 37300 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 3000 4999 483000.00
37300 37300 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 5300 8590 483000.00
37350 37350 Helena Arwidson 2020-12-14  2999-12-31 3000 4999 47300.00

37350 37350 Helena Arwidson 2020-12-14  2999-12-31 5300 8590 47300.00

37350 37350 Kajsa Molén 2021-04-01  2999-12-31 3000 4999 476000.00
37350 37350 Kajsa Molén 2021-04-01  2999-12-31 5350 8950 476000.00
37350 37350 Therése Siwertsson 2021-01-02  2999-12-31 3000 4999 476000.00
37350 37350 Therése Siwertsson 2021-01-02  2999-12-31 5300 8590 476000.00
37600 37600 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 3000 4999 483000.00
37600 37600 Helena Arwidson 2022-06-01  2999-12-31 5300 8590 483000.00
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Attestlista aktiva JENTOB

2023-03-02 14:50:05

Ansvar from Ansvar tom Attestant Datum from Datumtom Kontofrom Kontotom Maxbelopp
37600 37600 Kajsa Molén 2021-01-13  2999-12-31 3000 4999 476000.00
37600 37600 Kajsa Molén 2021-01-13  2999-12-31 5350 8950 476000.00
37600 37600 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 3000 4999 483000.00
37600 37600 Louise Preinitz 2022-08-15 2023-08-31 5300 8590 483000.00
37700 37700 Bekhal Hawez 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
37700 37700 Bekhal Hawez 2022-05-10 2999-12-31 5300 8999 483000.00
37700 37700 Johanna Svensson 2023-03-01  2999-12-31 3000 4999 525000.00
37700 37700 Johanna Svensson 2023-03-01  2999-12-31 5300 8999 525000.00
37700 37700 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 3000 4999 483000.00
37700 37700 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 5300 8590 483000.00
37700 37700 Susanne Eriksson 2020-02-24  2999-12-31 3000 4999 473000.00
37700 37700 Susanne Eriksson 2020-02-24  2999-12-31 5300 8590 473000.00
37700 37700 Therése Siwertsson 2022-05-10 2999-12-31 3000 4999 483000.00
37700 37700 Therése Siwertsson 2022-05-10 2999-12-31 5300 8590 483000.00
38200 38200 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 3000 4999 476000.00
38200 38200 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 5300 8999 476000.00
38200 38200 Helena Arwidson 2020-12-14  2999-12-31 3000 4999 47300.00
38200 38200 Helena Arwidson 2020-12-14  2999-12-31 5300 8590 47300.00
38200 38200 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38200 38200 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38200 38200 Susanne Arvenius 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 46500.00
38200 38200 Susanne Arvenius 2019-02-20  2999-12-31 5300 8590 46500.00
38200 38200 Susanne Eriksson 2022-05-10 2999-12-31 3000 4999 483000.00
38200 38200 Susanne Eriksson 2022-05-10 2999-12-31 5300 8590 483000.00
38200 38200 Therése Siwertsson 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
38200 38200 Therése Siwertsson 2019-02-20  2999-12-31 5300 8590 465000.00
38300 38300 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 3000 4999 476000.00
38300 38300 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 5300 8999 476000.00
38300 38300 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38300 38300 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38300 38300 Susanne Eriksson 2022-05-10 2999-12-31 3000 4999 483000.00
38300 38300 Susanne Eriksson 2022-05-10 2999-12-31 5300 8590 483000.00
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38300 38300 Therése Siwertsson 2019-02-20  2999-12-31 3000 4999 465000.00
38300 38300 Therése Siwertsson 2019-02-20  2999-12-31 5300 8590 465000.00
38300 38600 Johanna Svensson 2023-03-01  2999-12-31 3000 4999 525000.00
38300 38600 Johanna Svensson 2023-03-01  2999-12-31 5300 8999 525000.00
38400 38400 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 3000 4999 476000.00
38400 38400 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 5300 8999 476000.00
38400 38400 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38400 38400 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38400 38400 Susanne Eriksson 2020-02-24  2999-12-31 3000 4999 473000.00
38400 38400 Susanne Eriksson 2020-02-24  2999-12-31 5300 8590 473000.00
38400 38400 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38400 38400 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38500 38500 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 3000 4999 476000.00
38500 38500 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 5300 8999 476000.00
38500 38500 Susanne Eriksson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38500 38500 Susanne Eriksson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38500 38500 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38500 38500 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38500 38600 Lisa Safstrém 2022-05-23  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38500 38600 Lisa Safstrom 2022-05-23  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38600 38600 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 3000 4999 476000.00
38600 38600 Bekhal Hawez 2021-04-26  2999-12-31 5300 8999 476000.00
38600 38600 Susanne Eriksson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38600 38600 Susanne Eriksson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38600 38600 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 3000 4999 483000.00
38600 38600 Therése Siwertsson 2022-05-10  2999-12-31 5300 8590 483000.00
38700 38700 Helena Arwidson 2023-02-10  2999-12-31 3000 4999 525000.00
38700 38700 Helena Arwidson 2023-02-10  2999-12-31 5300 8590 525000.00
38700 38720 Therése Siwertsson 2023-01-01  2999-12-31 3000 4999 525000.00
38700 38720 Therése Siwertsson 2023-01-01  2999-12-31 5300 8590 525000.00
39400 39430 Anette Nilsson 2022-12-01  2999-12-31 3000 4999 483000.00
39400 39430 Anette Nilsson 2022-12-01  2999-12-31 5300 8950 483000.00
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39400 39430 Johanna Svensson 2022-06-13  2022-12-31 3000 4999 483000.00
39400 39430 Johanna Svensson 2022-06-13  2022-12-31 5300 8999 483000.00
39400 39430 Susanne Arvenius 2020-06-01  2999-12-31 3000 4999 473000.00
39400 39430 Susanne Arvenius 2020-06-01  2999-12-31 5300 8590 473000.00
39400 39430 Therese Frank 2021-06-21  2999-12-31 3000 4999 476000.00
39400 39430 Therese Frank 2021-06-21  2999-12-31 5300 8590 476000.00
39410 39420 Therése Siwertsson 2019-09-01  2999-12-31 3000 4999 465000.00
39410 39420 Therése Siwertsson 2019-09-01  2999-12-31 5300 8590 465000.00
39430 39430 Maria Kanebjork 2023-01-01  2999-12-31 3000 4999 525000.00
39430 39430 Maria Kanebjork 2023-01-01  2999-12-31 5300 8590 525000.00
39430 39430 Therése Siwertsson 2019-09-01  2999-12-31 3000 4999 465000.00
39430 39430 Therése Siwertsson 2019-09-01  2999-12-31 5300 8590 465000.00
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Beslutsfunkt

Beslutskate

FOrsorjningsstod

Barn och familj
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Vuxen

Barn och familj
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Arendeid
01/2017-09-
20/10053

41/2014-03-
27/10006
01/2019-04-
24/10016
01/2012-11-
12/10074
01/2021-02-
05/10143
01/2021-02-
05/10143
01/2018-03-
20/10071
01/2021-02-
22/10142
01/2018-01-
31/10111
01/2020-05-
23/10064
32/2021-01-
29/10023
41/2020-02-
03/10079
01/2021-07-
02/10135
01/2018-03-
12/10007
01/2018-03-
12/10007

Beslutsfattare

Erik Sandin

Ann-Sofie Andersson
Jimmy Hedman
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge

Erik Sandin

Andreas Asklof
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Mame Massata Sane
Annelie Svard
Jimmy Hedman
Mikaela Burge

Mikaela Burge

ion

Beviljat

Upphorande
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Inled
Beviljat
Beviljat
Beviljat

Avslag

Bistand enligt 4:1 SolL
Strukturerad

Oppenvardsprogram enligt 4 kap

18§ Sol

Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 SoL

Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Ovrig kostnad Kontaktfamilj

Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SolL

Beslutsdatum

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-06

f-{o]q]

Ekonomi

Insats
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

Barn och familj

Vuxen
Vuxen

Barn och familj
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Barn och familj
Team Unga 18-20
ar
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

01/2016-01-
08/10079
01/2020-11-
20/10048
01/2020-03-
17/10049

41/2014-03-
27/10006
32/2021-07-
26/10006

32/2021-07-
26/10006

41/2020-09-
28/10082
01/2020-03-
17/10049
01/2011-08-
18/10008
01/2019-05-
27/10067
41/2019-09-
25/10041
41/2019-02-
08/10018
01/2021-03-
12/10006
01/2019-05-
27/10067
01/2021-03-
12/10006

Andreas Asklof

Andreas Asklof

Erik Sandin

Ann-Sofie Andersson

Niklas Lodén

Niklas Lodén

Kerstin Dahlstrom
Erik Sandin
Helena Mork
Pernilla Utengen
Emma Lindstrom
Sociala utskottet
(Ordforande)
Jimmy Hedman

Pernilla Utengen

Jimmy Hedman

Beviljat
Beviljat

Beviljat

Beviljat

Inled

Beviljat

Upphorande
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avsluta
Omplacering
Beviljat
Avslag

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol
Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Individuellt behovsprovade

Oppna insatser enligt 4:1 § Sol
Strukturerad

Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

Utredning avslutas med insats
Vard enligt 3 § LVU

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-08

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-03

2023-02-10

2023-02-10

2023-02-14

2023-02-14

Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Insats

Utredning

Insats

Insats
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Insats
Ekonomi
Beslut

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Barn och familj

Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2020-05-
20/10109
01/2019-01-
10/10062
41/2019-08-
07/10071
01/2021-02-
22/10142
01/2020-08-
28/10107
01/2012-11-
12/10074
01/2019-01-
10/10062
01/2021-11-
25/10291
01/2011-08-
18/10008
01/2020-12-
20/10117
01/2020-12-
20/10117
01/2020-12-
20/10117
01/2020-08-
28/10107
01/2018-01-
31/10111
01/2015-08-
21/10110
01/2019-11-
11/10086
01/2019-11-
11/10086

Helena Mork
Tove Nilsson
Caroline Eriksson
Tove Nilsson
Jenny Johnsson
Mikaela Burge
Tove Nilsson
Jimmy Hedman
Helena Mork
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Jenny Johnsson
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Pernilla Utengen

Pernilla Utengen

Beviljat
Beviljat
Forlangning
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Kontaktperson/-familj enligt 4

kap. 1 § SoL

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-15

2023-02-15

2023-02-01

2023-02-15

2023-02-15

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

Ekonomi

Ekonomi

Insats

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2019-08-
23/10054
01/2020-02-
18/10056
01/2020-02-
18/10056
01/2018-09-
04/10069
01/2018-09-
04/10069
01/2018-09-
04/10069
01/2021-01-
21/10144
01/2018-03-
20/10071
01/2018-03-
20/10071
01/2016-03-
16/10033
01/2016-03-
16/10033
01/2016-03-
16/10033
01/2018-03-
20/10071
01/2018-03-
20/10071
01/2020-12-
02/10061
01/2020-12-
02/10061
01/2017-07-
26/10035

Mikaela Burge
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Tove Nilsson
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Anna Spangberg
Anna Spangberg

Tove Nilsson

Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:2 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:2 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Barn och familj

Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

01/2017-07-
26/10035
01/2017-07-
26/10035
01/2020-02-
27/10088
01/2020-02-
27/10088
01/2020-09-
22/10041
01/2020-08-
28/10107
01/2020-06-
04/10051
01/2019-04-
17/10014

41/2021-04-
09/10084
01/2021-06-
11/10125
01/2021-06-
11/10125
01/2021-06-
11/10125
01/2016-01-
08/10079
01/2021-05-
31/10126
01/2021-05-
31/10126
01/2021-05-
31/10126

Tove Nilsson
Tove Nilsson
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Jenny Johnsson
Tove Nilsson

Jenny Johnsson

Ann-Sofie Andersson
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Andreas Asklof
Mikaela Burge
Mikaela Burge

Mikaela Burge

Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Beviljat
Beviljat
Avslag

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-19

2023-02-19

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Insats

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Vuxen

Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2018-10-
11/10116
01/2018-10-
11/10116
01/2020-06-
02/10105
01/2019-01-
31/10036
01/2019-10-
21/10047
01/2019-10-
21/10047
01/2019-10-
21/10047
01/2019-10-
21/10047
01/2021-07-
02/10135
01/2021-07-
02/10135
01/2021-07-
02/10135
32/2018-10-
25/10051
01/2019-04-
24/10016
01/2019-04-
24/10016
01/2014-02-
25/10009
01/2018-03-
12/10007
01/2021-06-
16/10121

Anna Spangberg
Anna Spangberg
Mikaela Burge
Helena Mork
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Erik Brattstrom Garder
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Helena Mork
Jimmy Hedman

Tove Nilsson

Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Avslag
Inled
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-10

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2021-06-
16/10121
01/2018-03-
13/10011
01/2018-03-
20/10071
01/2019-04-
24/10016
01/2021-02-
22/10142
01/2011-08-
18/10008
01/2020-11-
20/10092
01/2020-11-
20/10092
01/2020-11-
20/10092
01/2020-05-
26/10046
01/2020-05-
26/10046
01/2018-12-
04/10080
01/2018-03-
21/10102
01/2018-03-
21/10102
01/2021-02-
11/10127
01/2018-03-
20/10071
01/2017-06-
09/10078

Tove Nilsson
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Tove Nilsson
Andreas Asklof

Pernilla Utengen

Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2015-08-
19/10010
01/2020-08-
31/10045
01/2020-07-
09/10118
01/2020-04-
14/10058
01/2019-03-
20/10037
01/2019-03-
20/10037
01/2019-03-
20/10037
01/2020-05-
23/10064
01/2020-05-
23/10064
01/2020-05-
23/10064
01/2018-07-
13/10084
01/2020-05-
23/10064
01/2021-08-
18/10140
01/2020-04-
14/10058
01/2012-11-
12/10074
01/2019-05-
09/10063
01/2020-04-
08/10066

Helena Mork
Tove Nilsson
Jenny Johnsson
Anna Spangberg
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Anna Spangberg
Anna Spangberg

Anna Spangberg

Maria Lobato-Berg

Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Anna Spangberg

Mikaela Burge

Maria Lobato-Berg

Maria Lobato-Berg

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Barn och familj

Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2020-04-
08/10066
01/2020-11-
17/10017
01/2020-11-
16/10004
01/2017-11-
06/10100
01/2017-11-
06/10100
01/2017-11-
06/10100
01/2020-03-
10/10096
01/2020-03-
17/10049
01/2019-05-
27/10067
01/2019-05-
27/10067
01/2020-05-
20/10109
41/2020-09-
03/10066
01/2020-09-
21/10085
01/2020-09-
21/10085
01/2011-08-
18/10008
01/2020-09-
21/10085
01/2011-08-
18/10008

Maria Lobato-Berg

Jimmy Hedman
Andreas Asklof
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Helena Mork
Shala llbegy-Asly
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Helena Mork
Anna Spangberg

Helena Mork

Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
insattningar
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Forlangning
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

Kontaktperson/-familj enligt 4

kap. 1 § SoL

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-01

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
makulering
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Insats
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj

FOrsorjningsstod

01/2019-10-
31/10039
01/2018-07-
13/10084
01/2020-06-
11/10028
01/2020-06-
11/10028
01/2016-03-
21/10003
01/2020-11-
17/10017
01/2021-11-
25/10291
01/2017-11-
08/10030
01/2021-02-
22/10142
01/2019-12-
19/10038
01/2018-11-
13/10005
01/2013-03-
25/10119
01/2012-02-
07/10002
01/2012-02-
07/10002
01/2019-09-
24/10034
41/2010-12-
02/10025
01/2015-07-
24/10098

Jimmy Hedman
Pernilla Utengen
Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Tove Nilsson
Helena Mork
Helena Mork
Jenny Johnsson
Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Carolin Kaspersen

Andreas Asklof

Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Inled

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-23 Ekonomi
2023-02-23 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-24 Ekonomi
2023-02-26 Ekonomi
2023-02-27 Ekonomi
2023-02-27 Ekonomi
2023-02-27 Ekonomi
2023-02-10 Utredning

2023-02-27 Ekonomi



Vuxen

Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Barn och familj

FOrsorjningsstod

32/2021-07-
21/10047
01/2021-06-
16/10124
01/2021-06-
16/10124
01/2021-06-
16/10124
01/2021-06-
16/10124
01/2020-10-
06/10104
01/2020-02-
17/10091
01/2021-08-
05/10128
01/2021-08-
05/10128
01/2021-08-
05/10128
01/2021-08-
05/10128
01/2021-08-
05/10128

41/2017-12-
12/10002
01/2018-11-
29/10108

Niklas Lodén
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Andreas Asklof
Anna Spangberg
Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork

Helena Mork

Sociala utskottet

Andreas Asklof

Forlangning
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat

Avslag
insattningar

Beslut

Beviljat

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

Beslut av SU - Overviagande om
umgangesbegransning enligt 14
§(2st,p1)LVU

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-03

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-20

2023-02-27

Insats
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
makulering
Beslut
Ekonomi
makulering

Ekonomi

Ekonomi

Beslut

Ekonomi



Barn och familj

Barn och familj

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

Vuxen

Vuxen

Barn och familj
FOrsorjningsstod
Barn och familj
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

41/2018-11-
05/10009

41/2018-11-
05/10009
01/2020-11-
20/10048
01/2021-02-
05/10143
01/2020-11-
17/10017
01/2017-07-
26/10035

32/2012-03-
13/10038

32/2012-03-
13/10038
41/2021-08-
18/10047
01/2021-06-
30/10141
41/2021-08-
18/10047
01/2021-10-
22/10246
01/2019-04-
24/10181

Sociala utskottet

Sociala utskottet
Andreas Asklof
Mikaela Burge
Jimmy Hedman

Tove Nilsson

Niklas Lodén

Niklas Lodén
Annelie Svard
Tove Nilsson
Annelie Svard
Tove Nilsson

Tove Nilsson

Beslut

Beslut

Beviljat
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Forlangning

Forlangning
Inled ej
Beviljat
Inled ej
Beviljat

Beviljat

Beslut av SU - Overviagande om
umgangesbegransning enligt 14
§(2st,pl)LVU

Beslut av SU - Overviagande om
hemlighallande av vistelseort
enligt 14 § (2 st, p 2) LVU

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-15

2023-02-28

2023-02-16

2023-02-01

2023-02-03

Beslut

Beslut

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Insats

Insats
Utredning
Ekonomi
Utredning
Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2019-04-
24/10181
01/2018-06-
16/10229
01/2021-08-
26/10199
01/2021-11-
25/10285
01/2021-08-
26/10167
01/2021-09-
24/10192
01/2021-03-
31/10202
01/2021-03-
31/10202
01/2021-10-
25/10254
01/2021-03-
29/10213
01/2019-11-
01/10252
01/2021-10-
13/10227
01/2021-10-
25/10254
01/2021-10-
13/10227
01/2021-03-
29/10213
01/2021-03-
29/10213
01/2021-03-
29/10213

Tove Nilsson
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Erik Sandin
Andreas Asklof
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Helena Mork
Pernilla Utengen
Jenny Johnsson
Pernilla Utengen
Helena Mork
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen

Pernilla Utengen

Avslag

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beslut

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Ek Rambeslut tandvard enligt 4

kap 1 § SoL

Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-03 Ekonomi

2023-02-06 Ekonomi

2023-02-06 Ekonomi

2023-02-06 Ekonomi

2023-02-06 Ekonomi

2023-02-07 Ekonomi

2023-02-07 Ekonomi

2023-02-07 Ekonomi

2023-02-14 Ekonomi

2023-02-15 Beslut

2023-02-15 Ekonomi

2023-02-16 Ekonomi

2023-02-16 Ekonomi

2023-02-17 Ekonomi

2023-02-17 Ekonomi

2023-02-17 Ekonomi

2023-02-20 Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2021-03-
24/10186
01/2021-06-
30/10185
01/2021-05-
24/10164
01/2021-11-
08/10264
01/2021-11-
08/10264
01/2021-09-
27/10194
01/2021-09-
27/10194
01/2021-09-
27/10194
01/2021-03-
01/10209
01/2021-11-
25/10283
01/2021-08-
16/10204
01/2015-11-
12/10205
01/2021-03-
31/10202
01/2021-03-
31/10202
01/2021-09-
29/10197
01/2021-10-
25/10254
01/2021-08-
26/10167

Anna Spangberg
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Helena Mork
Helena Mork
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Pernilla Utengen
Tove Nilsson
Andreas Asklof
Tove Nilsson
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Jimmy Hedman
Helena Mork

Anna Spangberg

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag

Avslag

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag

Beviljat
Beviljat

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-19

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi
Ekonomi

makulering

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2021-08-
26/10167
01/2021-10-
25/10254
01/2021-07-
02/10217
01/2021-02-
15/10183
01/2021-02-
15/10183
01/2021-02-
15/10183
01/2021-10-
22/10256
01/2021-10-
22/10256
01/2021-10-
22/10256
01/2021-10-
22/10256
01/2021-03-
30/10214
01/2021-03-
30/10214
01/2021-03-
30/10214
01/2021-03-
29/10213
01/2021-03-
30/10214
01/2021-03-
30/10214
01/2018-06-
16/10229

Anna Spangberg
Helena Mork
Pernilla Utengen
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen

Jimmy Hedman

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
insattningar

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-22 Ekonomi

2023-02-23 Ekonomi

2023-02-23 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi

2023-02-24 Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Barn och familj

FOrsorjningsstod

Barn och familj
Barn och familj
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Vuxen

Barn och familj

01/2021-09-
27/10220
01/2021-11-
25/10285
01/2021-10-
25/10254
01/2021-07-
20/10208
01/2021-08-
26/10167
01/2021-08-
26/10167
01/2021-05-
25/10212
01/2021-10-
13/10227
41/2020-11-
16/10143
01/2021-04-
06/10178

41/2020-11-
16/10143
41/2020-11-
16/10143
01/2022-04-
25/10417
01/2022-04-
25/10417

32/2022-03-
23/10137
41/2022-02-
22/10246

Jenny Johnsson
Helena Mork
Helena Mork
Pernilla Utengen
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Annelie Svard
Anna Spangberg
Sociala utskottet
(Ordférande)
Sociala utskottet
(Ordférande)

Helena Mork

Helena Mork

Elin Johansson

Christine Norling

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Inled

Avslag

Beslut
Beslut
Beviljat

Beviljat

Forlangning

Avsluta

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1§
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

Omedelbart omhandertagande
enligt 6 § LVU, 2 och 3 §§ LVU

Placeringsbeslut enligt § 11 LVU
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Utredning avslutas med insats

2023-02-26

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-03

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning

Ekonomi

Beslut
Beslut
Ekonomi

Ekonomi

Insats

Utredning



FOrsorjningsstod
Vuxen

Vuxen

Barn och familj
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Vuxen

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

01/2022-04-
13/10407
32/2022-01-
19/10110
32/2022-01-
19/10110
41/2022-01-
18/10237
01/2022-04-
19/10412
01/2022-04-
19/10412
01/2022-04-
14/10418
01/2022-04-
14/10418
01/2022-04-
08/10402
01/2021-11-
29/10300
01/2021-11-
29/10300

32/2022-01-
19/10110
01/2021-12-
16/10310
01/2021-12-
16/10310
01/2022-02-
18/10365
01/2022-04-
25/10417

Erik Sandin

Erik Brattstrom Garder
Elin Johansson

Annelie Svard

Tove Nilsson

Tove Nilsson

Mikaela Burge
Mikaela Burge

Tove Nilsson

Mikaela Burge

Mikaela Burge

Erik Brattstrom Garder
Helena Mork

Helena Mork

Pernilla Utengen

Helena Mork

Beviljat
Inled
Beviljat
Inled ej
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat

Avslag

Upphorande
Avslag
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand som avser boende enligt
4:1§ Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-07

2023-02-09

2023-02-10

2023-02-14

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-20

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

Ekonomi
Utredning
Insats
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Insats

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2022-04-
13/10408
01/2022-01-
13/10331
01/2022-01-
13/10331
01/2021-12-
07/10303
01/2021-12-
07/10303
01/2022-02-
15/10380
01/2022-01-
18/10333
01/2022-01-
18/10333
01/2022-02-
17/10359
01/2022-04-
11/10404
01/2022-04-
11/10404
01/2022-04-
11/10404
01/2022-01-
14/10329
01/2022-01-
14/10329
01/2022-04-
13/10407
01/2022-04-
13/10407
01/2022-04-
13/10407

Tove Nilsson
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Tove Nilsson
Tove Nilsson

Tove Nilsson

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

Ekonomi
Ekonomi
makulering
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
Barn och familj

Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2022-03-
08/10379
42/2022-04-
01/10003
01/2022-03-
08/10391
01/2022-08-
19/10509
01/2022-08-
23/10506
01/2022-08-
23/10506
01/2022-09-
15/10524
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-05-
19/10441
01/2022-05-
19/10441

Mikaela Burge
Annelie Svard
Jimmy Hedman
Pernilla Utengen
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Erik Sandin

Erik Sandin

Erik Sandin

Erik Sandin

Erik Sandin

Erik Sandin

Erik Sandin

Erik Sandin
Pernilla Utengen

Pernilla Utengen

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Enligt lagen om unga

Upphorande lagbvertradare

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat

Avslag

Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-28

2023-02-27

2023-02-28

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-03

2023-02-07

Ekonomi

Insats

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Vuxen

Vuxen

Barn och familj
FOrsorjningsstod
Vuxen
FOrsorjningsstod
Vuxen
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj
Barn och familj

Barn och familj

01/2022-05-
19/10441
01/2022-06-
14/10457
01/2022-06-
20/10476
01/2022-06-
20/10476
01/2022-06-
20/10475
32/2022-05-
10/10178
32/2022-05-
09/10154
41/2022-09-
27/10343
01/2022-05-
12/10432
32/2022-05-
09/10154
01/2022-07-
05/10489
32/2022-07-
25/10174
01/2022-06-
20/10476
01/2022-08-
30/10528
41/2022-06-
13/10311
41/2022-06-
13/10310
41/2022-06-
13/10309

Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Anna Spangberg
Anna Spangberg

Tove Nilsson

Mame Massata Sane

Niklas Lodén
Carolin Kaspersen
Tove Nilsson
Niklas Lodén

Erik Sandin

Niklas Lodén

Anna Spangberg

Maria Lobato-Berg

Annelie Svérd

Annelie Svérd

Annelie Svard

Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Inled
Inled
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Beviljat
Inled ej
Inled ej

Inled ej

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

2023-02-07

2023-02-03

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-01

2023-02-08

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-10

2023-02-13

2023-02-10

2023-02-10

2023-02-10

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Utredning
Utredning
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Utredning

Utredning



Barn och familj
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Vuxen
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Vuxen

Vuxen
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

41/2022-09-
14/10338
01/2022-06-
09/10458
01/2022-06-
09/10458
01/2022-06-
09/10458
01/2022-06-
09/10458
01/2022-06-
09/10458
32/2022-05-
09/10154
01/2022-08-
31/10510
01/2022-05-
23/10440
32/2022-09-
14/10195
32/2022-09-
14/10195
01/2022-08-
05/10492
01/2022-09-
15/10524
01/2022-09-
18/10525
01/2022-09-
18/10525
01/2022-09-
18/10525
01/2022-06-
13/10459

Annelie Svard

Anna Spangberg

Anna Spangberg

Anna Spangberg

Anna Spangberg

Anna Spangberg

Elin Johansson

Jimmy Hedman
Pernilla Utengen

Erik Brattstrom Garder
Erik Brattstrom Garder
Andreas Asklof

Jimmy Hedman

Tove Nilsson

Tove Nilsson

Tove Nilsson

Mikaela Burge

Inled ej
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beslut
Forlangning
Forlangning
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag

Beviljat

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand som avser boende enligt
4:1§ SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Ek Rambeslut tandvard enligt 4
kap 1 § SoL

Bistand som avser boende enligt
4:1 § Sol

Bistand som avser boende enligt
4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-14

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-13

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-06

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Insats

Ekonomi
Beslut

Insats

Insats

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Vuxen

Vuxen

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2022-05-
16/10443
01/2022-05-
16/10443
01/2022-05-
16/10443
01/2022-05-
16/10443
01/2022-05-
12/10435
01/2022-05-
12/10435
32/2022-05-
09/10154
32/2022-05-
09/10154
01/2022-08-
23/10500
01/2022-08-
19/10509
01/2022-08-
19/10509
01/2022-08-
19/10509
01/2022-08-
19/10509
01/2022-08-
19/10509
01/2022-05-
12/10432
01/2022-09-
15/10530
01/2022-05-
12/10432

Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Elin Johansson
Niklas Lodén
Jimmy Hedman
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen

Tove Nilsson

Maria Lobato-Berg

Tove Nilsson

Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag

Forlangning

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand som avser boende enligt

4:1 § SolL

Bistand som avser boende enligt

Upphorande 4:1 § SolL

Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Insats

Insats

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2022-04-
28/10422
01/2022-04-
28/10422
01/2022-09-
27/10535
01/2022-08-
19/10505
01/2022-09-
15/10530
01/2022-05-
31/10454
01/2022-05-
31/10454
01/2022-05-
31/10454
01/2022-06-
19/10466
01/2022-06-
20/10476
01/2022-06-
20/10475
01/2022-05-
19/10441
01/2022-06-
14/10457
01/2022-09-
15/10524
01/2022-04-
25/10428
01/2022-06-
20/10473
01/2022-05-
23/10440

Tove Nilsson

Tove Nilsson
Mikaela Burge
Tove Nilsson
Maria Lobato-Berg
Maria Lobato-Berg
Maria Lobato-Berg
Maria Lobato-Berg
Helena Mork
Anna Spangberg
Tove Nilsson
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Pernilla Utengen

Pernilla Utengen

Beviljat
Avslag

Beviljat
Beviljat
Avslag

Beviljat
Avslag

Avslag

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-27

2023-02-27

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
Vuxen

Forsorjningsstod

Vuxen

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Vuxen
Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

01/2022-05-
23/10440
32/2022-07-
25/10174
01/2022-06-
20/10476

32/2022-07-
06/10169
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-07-
05/10489
01/2022-08-
16/10496
01/2022-08-
16/10496
01/2022-08-
16/10496

32/2022-07-
27/10175
01/2022-08-
23/10506
01/2022-08-
23/10506

Pernilla Utengen
Sociala utskottet

Anna Spangberg

Niklas Lodén
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Anna Spangberg
Anna Spangberg

Anna Spangberg

Niklas Lodén
Mikaela Burge

Mikaela Burge

Avslag

insattningar

Forlangning

Beviljat

Forlangning
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag

Avslag

Forlangning
Beviljat

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
HVB/Institutionsvard enligt 4:1 §
SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-27

2023-02-20

2023-02-27

2023-02-10

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

Ekonomi

Insats

Ekonomi

Insats

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Insats

Ekonomi

Ekonomi



Barn och familj
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Vuxen

Vuxen
Forsorjningsstod
Barn och familj
Barn och familj
Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

41/2022-07-
01/10303
01/2022-10-
24/10572
01/2022-11-
21/10598
01/2023-01-
12/10643
01/2023-01-
12/10643
32/2023-01-
16/10235
32/2023-01-
16/10235
01/2023-01-
18/10642
41/2023-02-
01/10422
41/2023-02-
01/10423
41/2023-02-
01/10424
41/2023-02-
01/10425

41/2023-01-
24/10408

41/2023-01-
24/10410

41/2023-01-
24/10409

Annelie Svérd

Mikaela Burge

Jimmy Hedman

Helena Mork

Helena Mork

Sociala utskottet

(Ordforande)

Elin Johansson

Helena Mork

Annelie Svérd

Annelie Svérd

Annelie Svérd

Annelie Svard

Annelie Svérd

Annelie Svard

Annelie Svard

Forlangning
Avslag
Avslag

Inled
Beviljat
Beviljat
Upphorande
Beviljat
Inled

Inled

Inled

Inled

Beviljat

Beviljat

Beviljat

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ SoL

Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

Familjehemsvard enligt 4:1 § SolL
Bistand som avser boende enligt
4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ SoL

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1 & SolL

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ SolL

2023-02-06

2023-02-21

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

Insats
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Insats
Insats
Ekonomi
Utredning
Utredning
Utredning

Utredning

Insats

Insats

Insats



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

Barn och familj
FOrsorjningsstod
Barn och familj
Barn och familj
Forsorjningsstod

Vuxen

Vuxen
Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

Forsorjningsstod

01/2022-12-
13/10618
01/2023-01-
18/10634
01/2022-10-
13/10591
01/2022-10-
13/10591

41/2022-11-
11/10376
01/2023-02-
03/10645
41/2022-10-
05/10361
41/2022-10-
05/10360
01/2023-01-
19/10635
32/2022-11-
14/10213

32/2022-11-
03/10207
41/2023-02-
06/10426
41/2022-10-
04/10354

41/2022-10-
04/10354
01/2023-02-
03/10644

Erik Sandin
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman

Jimmy Hedman

Ebba Handler
Pernilla Utengen
Annelie Svard
Annelie Svard
Anna Spangberg

Elin Johansson

Elin Johansson
Annelie Svérd

Annelie Svérd

Christine Norling

Mikaela Burge

Beviljat
Beviljat
Beviljat

Avslag

Beviljat
Beviljat
Avsluta
Avsluta

Inled

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SolL
Strukturerad

Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1 & SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand som avser boende enligt

Omplacering 4:1 § SoL

Forlangning
Inled

Forlang

Forlangning

Beviljat

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Forlangd utredningstid enligt 11
kap 2 § SoL

Strukturerad
Ooppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-01

2023-02-06

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-06

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Insats
Ekonomi
Utredning
Utredning
Utredning

Insats

Insats

Utredning

Utredning

Insats

Ekonomi



Barn och familj
Barn och familj
Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

Vuxen

Vuxen
FOrsorjningsstod
Vuxen
Vuxen
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

Barn och familj

Barn och familj

41/2022-11-
11/10376
41/2022-11-
28/10384
01/2023-01-
11/10628
01/2023-01-
19/10635

32/2023-01-
31/10242

32/2023-01-
17/10236
01/2023-01-
19/10635
32/2022-11-
16/10214
32/2023-02-
02/10244
01/2022-11-
14/10577
01/2022-12-
30/10620
01/2022-12-
30/10620

41/2023-01-
24/10408

41/2023-01-
24/10410

Ebba Handler
Ebba Handler
Pernilla Utengen

Anna Spangberg

Elin Johansson

Elin Johansson
Anna Spangberg
Elin Johansson
Niklas Lodén
Helena Mork
Pernilla Utengen

Pernilla Utengen

Annelie Svard

Annelie Svérd

Avsluta
Avsluta
Beviljat

Beviljat

Beviljat

Beviljat
Avslag
Beviljat
Inled
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Beviljat

Beviljat

Utredning avslutas med insats
Utredning avslutas med insats
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand som avser boende enligt
4:1 § Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 Sol
Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ Sol

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ SoL

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-02

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-03

2023-02-02

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-01

2023-02-01

Utredning
Utredning
Ekonomi

Ekonomi

Insats

Insats
Ekonomi
Insats
Utredning
Ekonomi
Ekonomi

makulering

Ekonomi

Insats

Insats



Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

Vuxen
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

41/2023-01-
24/10409

41/2023-01-
24/10408

41/2023-01-
24/10410

41/2023-01-
24/10409
41/2023-02-
07/10427
01/2023-01-
30/10650
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
03/10631
01/2023-01-
03/10631
01/2023-01-
03/10631
01/2023-01-
03/10631

32/2022-11-
23/10221
01/2023-01-
18/10642
01/2023-01-
19/10651

Annelie Svérd

Annelie Svard

Annelie Svard

Annelie Svard
Annelie Svard
Helena Mork
Anna Spangberg
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen

Pernilla Utengen

Niklas Lodén
Helena Mork

Pernilla Utengen

Beviljat

Beviljat

Beviljat

Beviljat
Inled
Inled
Inled
Avslag
Beviljat
Avslag

Avslag

Upphorande
Beviljat

Inled

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ Sol

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap

1§ SolL
Strukturerad

Oppenvardsprogram enligt 4 kap

1§ Sol

Strukturerad
Oppenvardsprogram enligt 4 kap
1§ SoL

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-07

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-03

2023-02-08

2023-02-08

Insats

Insats

Insats

Insats
Utredning
Utredning
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Insats
Ekonomi

Utredning



FOrsorjningsstod

Vuxen
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Vuxen
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Barn och familj

Forsorjningsstod

01/2022-11-
10/10581

32/2023-01-
23/10245
01/2023-01-
12/10629
01/2023-02-
09/10652
01/2023-01-
26/10646
01/2023-01-
11/10636
01/2023-01-
26/10653
01/2023-01-
26/10653
01/2023-02-
03/10644
01/2023-02-
09/10654
32/2023-02-
09/10246
01/2023-02-
09/10655
01/2023-02-
03/10644
01/2022-11-
03/10592
41/2023-02-
08/10428
01/2022-09-
30/10546

Maria Lobato-Berg

Niklas Lodén
Jimmy Hedman
Andreas Asklof
Mikaela Burge
Tove Nilsson
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Mikaela Burge
Jimmy Hedman
Niklas Lodén
Pernilla Utengen
Mikaela Burge
Jimmy Hedman
Annelie Svard

Pernilla Utengen

Beviljat

Beviljat
Beviljat
Inled
Avslag
Beslut
Inled
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Inled
Inled
Inled
Beviljat
Inled

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

Ek Rambeslut tandvard enligt 4
kap 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-08

2023-02-08

2023-02-08

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-10

2023-02-08

2023-02-10

Ekonomi

Insats
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Beslut
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Utredning
Utredning
Ekonomi
Utredning

Ekonomi



01/2023-02-

Forsorjningsstod  09/10655 Pernilla Utengen Avslag Bistand enligt 4:1 Sol 2023-02-10 Beslut
01/2023-01-

Forsorjningsstod  30/10650 Helena Mork Avslag Bistand enligt 4:1 Sol 2023-02-10 Ekonomi
01/2023-01-

Forsorjningsstod ~ 30/10650 Helena Mork Beviljat Bistand enligt 4:1 SolL 2023-02-10 Ekonomi
01/2022-12-

Forsorjningsstod ~ 30/10620 Jimmy Hedman Beviljat Bistand enligt 4:1 Sol 2023-02-10 Ekonomi
32/2022-10- Utredning enligt 11 kap 1 §

Vuxen 07/10211 Elin Johansson Inled Socialtjanstlagen 2023-02-06 Utredning
32/2022-11- Utredning enligt 11 kap 1 §

Vuxen 14/10213 Elin Johansson Inled Socialtjanstlagen 2023-02-12 Utredning
22/2023-01- Faderskap faststallt S-protokoll

Familjeratt 30/10051 Siv Hedlund Avsluta och gemensam vardnad 2023-02-13 Utredning
01/2023-01-

Fors6rjningsstod  19/10651 Pernilla Utengen Avslag Bistand enligt 4:1 Sol 2023-02-13 Beslut
01/2023-01-

Forsorjningsstod  19/10635 Maria Lobato-Berg Beviljat Bistand enligt 4:1 SoL 2023-02-13 Ekonomi
32/2022-10- Utredning enligt 11 kap 1 §

Vuxen 11/10198 Niklas Lodén Inled Socialtjanstlagen 2023-02-13 Utredning
01/2022-12-

Forsorjningsstod  06/10599 Andreas Asklof Avslag Bistand enligt 4:1 SoL 2023-02-14 Ekonomi
01/2022-12-

Forsorjningsstod  06/10599 Andreas Asklof Beviljat Bistand enligt 4:2 Sol 2023-02-14 Ekonomi
01/2023-01-

Forsorjningsstod  11/10628 Pernilla Utengen Beviljat Bistand enligt 4:1 SoL 2023-02-14 Ekonomi
32/2022-10- Bistand som avser boende enligt

Vuxen 11/10198 Jenny Johnsson Omplacering 4:1 § Sol 2023-02-08 Insats
32/2022-10- Sociala utskottet Bistand som avser boende enligt

Vuxen 11/10198 (Ordférande) Forlangning 4:1 § SolL 2023-02-14 Insats
23/2023-02- Yttrande med stod av17a §

Vuxen 10/10036 Elin Johansson Inled Folkbokféringslagen 2023-02-10 Utredning



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj
Barn och familj
Barn och familj
Barn och familj
Barn och familj
Barn och familj
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2023-01-
18/10642
01/2022-12-
22/10614
01/2022-12-
22/10614
41/2022-10-
28/10368
01/2023-02-
10/10656
01/2023-02-
10/10656
01/2023-02-
10/10656
41/2023-02-
10/10429
41/2023-02-
02/10430
41/2023-02-
10/10431
41/2023-02-
10/10432
41/2023-02-
10/10433
41/2023-02-
09/10434
01/2023-02-
09/10659
01/2023-01-
11/10628
01/2023-02-
02/10660
01/2023-02-
02/10660

Helena Mork
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Annelie Svard
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Annelie Svard
Annelie Svard
Annelie Svard
Annelie Svard
Annelie Svard
Annelie Svard
Helena Mork
Pernilla Utengen
Helena Mork

Helena Mork

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Forlang
Avslag
Avslag
Inled
Inled
Inled
Inled
Inled
Inled
Inled
Beviljat
Beviljat
Inled

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SolL
Forlangd utredningstid enligt 11
kap 2 § SolL

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SolL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-14

2023-02-14

2023-02-14

2023-02-15

2023-02-15

2023-02-15

2023-02-10

2023-02-10

2023-02-02

2023-02-10

2023-02-10

2023-02-10

2023-02-09

2023-02-15

2023-02-15

2023-02-14

2023-02-16

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Utredning

Ekonomi



FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

Barn och familj

01/2023-02-
02/10660

32/2022-12-
15/10231
01/2023-02-
09/10659
01/2023-02-
06/10662
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
16/10649
01/2023-02-
16/10661
01/2023-02-
09/10652
01/2023-02-
03/10644
41/2022-10-
20/10367
01/2023-02-
02/10657
01/2023-01-
11/10636
01/2023-01-
11/10636
41/2022-10-
27/10370

Helena Mork

Erik Brattstrom Garder

Helena Mork
Tove Nilsson
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Pernilla Utengen
Andreas Asklof
Mikaela Burge
Emma Lindstrom
Jimmy Hedman
Tove Nilsson
Tove Nilsson

Annelie Svard

Beviljat

Avslag
Inled
Inled
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Inled
Avslag
Avslag
Inled
Beviljat
Beviljat
Avslag

Avsluta

Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-15

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-17

2023-02-09

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-20

Ekonomi

Insats
Utredning
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Utredning



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Vuxen
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2022-10-
12/10555
01/2022-10-
12/10555
32/2022-12-
29/10234
01/2023-02-
09/10659
01/2022-09-
16/10543
01/2022-09-
16/10543
01/2022-11-
11/10576
01/2022-11-
11/10576
01/2022-11-
09/10582
01/2022-11-
09/10582
01/2022-11-
09/10582
01/2022-10-
24/10572
01/2022-10-
24/10572
41/2022-11-
15/10378
01/2022-11-
11/10576
01/2022-12-
22/10614
01/2022-10-
14/10557

Tove Nilsson
Tove Nilsson
Elin Johansson
Helena Mork
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Annelie Svard
Pernilla Utengen
Tove Nilsson

Helena Mork

Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL

Bistand enligt 4:1 Sol

Vard enligt 4 kap 1 § SoL

Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-02

2023-02-21

2023-02-22

2023-02-22

Ekonomi
Ekonomi
Beslut

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Insats

Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi
makulering



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

Barn och familj

FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

Vuxen

Vuxen

01/2022-10-
14/10557
01/2022-10-
14/10557
01/2022-11-
30/10597
41/2022-10-
14/10364
41/2022-09-
29/10352
41/2022-09-
29/10353
41/2022-09-
29/10351
01/2023-01-
30/10641
01/2022-10-
03/10541
01/2022-12-
22/10614
01/2022-12-
22/10614
01/2022-11-
14/10577
01/2022-09-
19/10537
01/2022-09-
19/10537
32/2023-01-
13/10247

32/2023-01-
13/10247

Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Caroline Eriksson
Caroline Eriksson
Caroline Eriksson
Caroline Eriksson
Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Tove Nilsson
Tove Nilsson

Helena Mork

Maria Lobato-Berg
Maria Lobato-Berg

Erik Brattstrom Garder

Avslag
insattningar

Beviljat
Beviljat
Avsluta
Avsluta
Avsluta
Avsluta
Avslag

Beviljat
Beviljat
Avslag

Beviljat
Beviljat
Avslag

Inled

Erik Brattstrom Garder Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 SolL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-14

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-01

2023-02-22

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Beslut
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Utredning

Insats



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2023-01-
02/10621
01/2022-11-
30/10596
01/2023-01-
13/10632
01/2023-01-
13/10632
01/2022-09-
28/10554
01/2022-09-
28/10554
01/2022-12-
08/10613
01/2023-01-
12/10643
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
16/10649
01/2023-01-
16/10649
01/2022-11-
03/10592
01/2023-01-
19/10635
01/2023-01-
19/10635
01/2023-02-
15/10663
01/2023-02-
15/10664

Andreas Asklof
Jimmy Hedman
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Pernilla Utengen
Helena Mork
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Andreas Asklof
Anna Spangberg
Anna Spangberg
Tove Nilsson

Jimmy Hedman

Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Inled

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol

Bistand enligt 4:1 Sol

Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-27

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
makulering
Ekonomi
Ekonomi

Utredning

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Barn och familj

Forsorjningsstod

Forsorjningsstod

Vuxen

Barn och familj
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

Vuxen
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2023-02-
01/10647
01/2022-10-
13/10591
01/2022-10-
13/10591
41/2022-11-
22/10382
01/2023-01-
03/10624
01/2023-01-
03/10624

32/2023-01-
19/10238
41/2022-10-
26/10372
01/2022-11-
10/10581
01/2022-09-
28/10544
01/2022-09-
26/10548
01/2023-01-
18/10642
01/2023-01-
30/10650

32/2023-02-
02/10244
01/2022-12-
06/10612
01/2022-12-
06/10612

Anna Spangberg
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Annelie Svard
Tove Nilsson

Tove Nilsson

Niklas Lodén
Annelie Svard
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Helena Mork
Helena Mork

Helena Mork

Niklas Lodén
Helena Mork

Helena Mork

Avslag
Beviljat
Avslag
Avsluta
Beviljat

Avslag

Beviljat
Avsluta
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat

Beviljat

Beviljat
Avslag

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-20

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Utredning
Ekonomi

Ekonomi

Insats
Utredning
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Insats
Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2022-10-
10/10560
01/2022-11-
18/10583
01/2022-11-
18/10583
01/2023-02-
03/10645
01/2022-11-
25/10603
01/2022-12-
16/10619
01/2022-12-
16/10619
01/2022-12-
16/10619
01/2022-12-
16/10619
01/2022-12-
19/10611
01/2023-01-
18/10642
01/2023-01-
03/10623
01/2023-02-
06/10662
01/2022-11-
03/10592
01/2022-11-
03/10592
01/2023-02-
06/10662
01/2023-02-
06/10662

Helena Mork
Helena Mork
Helena Mork
Pernilla Utengen
Jimmy Hedman
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Mikaela Burge
Helena Mork
Mikaela Burge
Andreas Asklof
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Tove Nilsson

Tove Nilsson

Beviljat
Avslag
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Beviljat
Avslag
Avslag

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
makulering
Ekonomi
Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

Vuxen

Vuxen

FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod

Forsorjningsstod

01/2023-02-
06/10662
01/2023-02-
06/10662
01/2023-02-
06/10662
01/2023-02-
06/10662
01/2023-02-
06/10662
01/2023-02-
06/10662

32/2023-01-
02/10230
32/2022-11-
16/10214
01/2023-01-
26/10653
01/2023-01-
26/10653
01/2022-09-
19/10537
01/2022-09-
19/10537
01/2022-09-
19/10537
01/2023-02-
15/10663
01/2022-11-
17/10607
01/2022-11-
17/10607

Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson
Tove Nilsson

Tove Nilsson

Niklas Lodén
Elin Johansson
Jimmy Hedman
Jimmy Hedman
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Tove Nilsson
Tove Nilsson

Tove Nilsson

Avslag
Avslag
Avslag
Avslag
Avslag

Avslag

Forlangning
Forlangning
Avslag
Beviljat
Beviljat
Avslag
Avslag
Beviljat
Beviljat

Avslag

Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SolL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 SolL

Individuellt behovsprévade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol
Bistand som avser boende enligt

4:1 § SolL

Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL
Bistand enligt 4:1 Sol
Bistand enligt 4:1 SoL

Bistand enligt 4:1 Sol

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-10

2023-02-23

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Insats

Insats

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi

Ekonomi



FOrsorjningsstod
Vuxen
Vuxen
Vuxen
Vuxen
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Vuxen
Vuxen
FOrsorjningsstod
FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod
Forsorjningsstod

FOrsorjningsstod

01/2023-02-
15/10663
32/2023-02-
16/10248
32/2023-02-
16/10249
32/2023-02-
16/10250
32/2023-02-
16/10251
01/2023-02-
07/10665
01/2023-02-
07/10665
32/2023-02-
13/10255
23/2023-02-
14/10038
01/2023-02-
20/10666
01/2023-02-
20/10667
01/2023-02-
20/10667
01/2023-02-
13/10668
01/2023-02-
22/10670
01/2023-02-
22/10670
01/2023-02-
19/10671
01/2023-02-
19/10671

Tove Nilsson

Mame Massata Sane

Niklas Lodén
Niklas Lodén
Niklas Lodén
Pernilla Utengen
Pernilla Utengen

Annelie Svard

Erik Brattstrom Garder

Pernilla Utengen
Pernilla Utengen
Andreas Asklof
Pernilla Utengen
Andreas Asklof
Andreas Asklof
Helena Mork

Helena Mork

Avslag
Inled
Inled
Inled
Inled
Inled
Avslag
Inled
Inled
Inled
Inled
Avslag
Inled
Inled
Beviljat
Inled

Beviljat

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SolL
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Yttrande med stéd av 17 a §
Folkbokforingslagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 Sol
Utredning enligt 11 kap 1 §

Socialtjanstlagen

Bistand enligt 4:1 SoL

2023-02-27

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-17

2023-02-13

2023-02-14

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-24

Ekonomi

Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Ekonomi

Utredning
Utredning
Utredning
Utredning
Ekonomi

Utredning
Utredning
Ekonomi

Utredning

Ekonomi



Familjeratt

Familjeratt

Vuxen
Vuxen
Vuxen

Vuxen

Vuxen
Vuxen

Vuxen

Barn och familj
Barn och familj

FOrsorjningsstod

Vuxen

25/2023-02-
22/10071
25/2023-02-
16/10072

32/2023-02-
16/10251
32/2023-02-
24/10258
32/2023-02-
23/10259
32/2023-02-
23/10259

23/2023-02-
21/10039
32/2023-02-
21/10260
23/2023-02-
24/10040
41/2023-02-
20/10436
41/2023-02-
22/10437
01/2023-02-
09/10672
32/2023-02-
23/10259

Carolin Kaspersen

Carolin Kaspersen

Niklas Lodén
Elin Johansson
Elin Johansson

Elin Johansson

Niklas Lodén

Mame Massata Sane
Niklas Lodén
Annelie Svard
Annelie Svard
Mikaela Burge

Sociala utskottet

Inled

Inled

Beviljat
Inled
Inled

Beviljat

Inled
Inled
Inled
Inled
Inled
Inled

Beviljat

Informationssamtal
Informationssamtal

Individuellt behovsprovade
Oppna insatser enligt 4:1 § Sol

Utredning enligt 7 § LVM
Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Bistand som avser boende enligt
4:1 § Sol

Yttrande med stod av 5 kap 2§
2st korkortsférordningen
(1990:980)

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Yttrande

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen

Utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen
Familjehemsvard enligt 4:1 § SolL
(Missbruk)

2023-02-22 Utredning

2023-02-16 Utredning

2023-02-24 Insats
2023-02-24 Utredning
2023-02-23 Utredning

2023-02-24 Insats

2023-02-24 Utredning
2023-02-21 Utredning
2023-02-24 Utredning
2023-02-20 Utredning
2023-02-22 Utredning
2023-02-28 Utredning

2023-02-23 Insats



Statistik Viva

utford av Emma Lennartsson
Datum 2023-03-02
Bendmning Delegationsrapport
Redovisning Antal beslut
Datum/Period 2023-02-01 - 2023-02-28
Gruppering Team >
Beslutsfunktion 12
Beslut 27
Regler
Barn och familj 67
Avsluta 13
Utredning avslutas med insats 4
Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen 9
Beslut 3
Beslut av SU - Overviagande om hemlighdllande av vistelseort enligt 14 1
§ (2st,p2)LVU
Beslut av SU - Overvagande om umgangesbegransning enligt 14 § (2 2
st,p 1) LVU
Beslut 2
Omedelbart omhandertagande enligt 6 8 LVU, 2 och 3 88 LVU 1
Placeringsbeslut enligt § 11 LVU 1
Beviljat 14
Individuellt behovsprovade 6ppna insatser enligt 4:1 § SoL 1
Strukturerad 6ppenvardsprogram enligt 4 kap 1 § SoL 11
Vard enligt 4 kap 1 § SoL 1
Ovrig kostnad Kontaktfamilj 1
Forlang 2
Forlangd utredningstid enligt 11 kap 2 § SoL 2
Forlangning 4
Kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § SoL 2
Strukturerad 6ppenvardsprogram enligt 4 kap 1 § SoL 2
Inled 19
Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen 19
Inled ej 7
Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen 7
Upphdrande 3
Enligt lagen om unga lagdvertréadare 1
Strukturerad 6ppenvardsprogram enligt 4 kap 1 § SoL 2
Familjeratt 3
Avsluta 1
Faderskap faststallt S-protokoll och gemensam vardnad 1

Utskriven 2023-03-02 Sida 1(3)
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Statistik Viva

utford av Emma Lennartsson Datum 2023-03-02
Antal beslut

Inled 2
Informationssamtal 2
Forsorjningsstéd 512
Avslag 174
Bistand enligt 4:1 SoL 173
Individuellt behovsprovade 6ppna insatser enligt 4:1 § SoL 1
Avslag insattningar 5
Bistand enligt 4:1 SoL 5
Beslut 3
Ek Rambeslut tandvard enligt 4 kap 1 § SoL 3
Beviljat 308
Bistand enligt 4:1 SoL 305
Bistand enligt 4:2 SoL 3
Inled 22
Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen 22
Team Unga 18-20 ar 1
Omplacering 1
Vard enligt 3 § LVU 1
61
Avslag 1
Bistand enligt 4:1 SoL 1
Beviljat 14
Bistand som avser boende enligt 4:1 § SoL 4
Familjehemsvard enligt 4:1 § SoL 1
Familjehemsvard enligt 4:1 § SoL (Missbruk) 1
Individuellt behovsprévade 6ppna insatser enligt 4:1 § SoL 8
Forlangning 14
Bistand som avser boende enligt 4:1 § SoL 5
HVB/Institutionsvard enligt 4:1 § SoL 1
Individuellt behovsprovade 6ppna insatser enligt 4:1 § SoL 8
Inled 26
Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen 21
Utredning enligt 7 § LVM 1
Yttrande 1
Yttrande med stéd av 17 a § Folkbokféringslagen 2
Yttrande med stod av 5 kap 28 2st kdrkortsforordningen (1990:980) 1
Omplacering 2
Bistand som avser boende enligt 4:1 § SoL 2
Upphdérande 4
Bistand som avser boende enligt 4:1 § SoL 2

Utskriven 2023-03-02

Sida 2

ILAB Viva ®



Statistik Viva

utford av Emma Lennartsson Datum 2023-03-02
Avser Antal beslut
Individuellt behovsprévade 6ppna insatser enligt 4:1 § SoL 2
Totalt 644

Datat fran 2023-03-02 13.12 som utskriften baseras pa innehaller 644 beslut.

Med hansyn tagen till denna utskrifts parametrar sa kvarstar 644 beslut.

Tabellinformation

Insamlingsdatum Period
2023-03-02 13.12 2023-02-01 - 2023-02-28
Beskrivning

Delegationsrapport

Utskriven 2023-03-02 Sida 3

ILAB Viva ®



Beslutsfunktio

Beslutskatego

Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandl&aggare
Sol
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

Arendeid
SolLA/2016-02-
04/1000337
SoLA/2016-02-
04/1000337
SoLA/2017-05-
24/1000366
SoLA/2017-05-
24/1000366
FDTJA/2023-01
02/1004626

FDTJA/2023-01
02/1004626
SolLA/2021-09-
28/1000247
SolLA/2021-09-
28/1000247
SolLA/2021-09-
28/1000247
FDTJA/2017-04
28/1000245
SolLA/2022-01-
18/1002833
SolLA/2022-01-
18/1002833
SolLA/2017-05-
04/1000363
SoLA/2016-09-
12/1000273
SolLA/2016-09-
12/1000273

Beslutsfattare

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Carina Pettersson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

n

Inled
Omfattning
Inled
Beviljat

Inled

Beviljat
Upphorande
Upphorande
Upphorande
Inled

Inled
Omfattning
Upphorande
Inled

Beviljat

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SolL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SoL

Beslutsdatum ri

2023-02-06 Utredning
2023-02-06 Insats
2023-02-07 Utredning
2023-02-07 Insats

2023-02-07 Utredning

2023-02-07 Insats
2023-02-09 Insats
2023-02-09 Insats
2023-02-09 Insats
2023-02-13 Utredning
2023-02-14 Utredning
2023-02-14 Insats
2023-02-14 Insats
2023-02-16 Utredning

2023-02-16 Insats



Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
LSS

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandl&aggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL

LSSA/2014-12-
08/1000335
LSSA/2014-12-
08/1000335
SolLA/2018-12-
06/1000330
SolLA/2018-12-
06/1000330
SolLA/2018-12-
06/1000330

FDTJA/2022-10
11/1004115
SolLA/2021-04-
09/1000343
SolLA/2021-04-
09/1000343
FDTJA/2022-09
09/1004070
SolLA/2016-05-
27/1000233
SolLA/2019-05-
14/1000269
SoLA/2019-05-
14/1000269
SoLA/2019-05-
14/1000269
SolLA/2012-11-
14/1000544
LSSA/2015-11-
01/1000537
SolLA/2012-11-
14/1000544

Solweig Moller
Solweig Moller
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Carina Pettersson

Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Anna-Karin
Svensson
Sandra Nyander

Anna-Karin
Svensson

Forlangning
Omfattning
Inled

Omfattning

Omfattning

Beviljat
Upphorande
Upphorande
Upphorande
Forlangning
Inled
Omfattning
Omfattning
Forlangning
Forlangning

Beviljat

Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
och specialfordon enligt 7-9 §§ lagen
om fardtjanst

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SoL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SoL

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-06

Insats
Insats
Utredning
Insats

Insats

Insats
Insats
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats
Insats

Insats



Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandl&aggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

FDTJA/2020-09-
02/1000403
SolLA/2021-07-
20/1000391
SolLA/2012-11-
14/1000544
SolLA/2021-07-
20/1000391
FDTJA/2023-01
10/1004625

FDTJA/2023-01
10/1004625
SolLA/2021-07-
20/1000391
SolLA/2018-08-
31/1000488
SolLA/2021-03-
02/1000419
SoLA/2019-06-
26/1000461
SolLA/2023-01-
23/1004572
SolLA/2023-01-
23/1004572
FDTJA/2021-03
05/1000587
SoLA/2015-08-
04/1000584
SolLA/2019-07-
09/1000592
SolLA/2019-07-
09/1000592

Carina Pettersson Upphorande

Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson

Malin Eneroth

Malin Eneroth
Anna-Karin
Svensson

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Malin Eneroth
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson

Carina Pettersson

Elin Edvinsson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Inled
Omfattning
Beviljat

Inled

Beviljat
Upphorande
Avslag
Avslag
Upphorande
Beviljat
Beviljat
Upphorande
Upphorande
Inled

Beviljat

Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § Sol
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1 § SoL

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SolL

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1 & SoL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SoL

Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SoL

2023-02-06 Insats
2023-02-06 Utredning
2023-02-06 Insats
2023-02-07 Insats

2023-02-07 Utredning

2023-02-07 Insats
2023-02-09 Insats
2023-02-10 Insats
2023-02-10 Insats
2023-02-17 Insats
2023-02-03 Insats
2023-02-03 Insats
2023-02-06 Insats
2023-02-06 Insats
2023-02-10 Utredning

2023-02-10 Insats



Bistandshandlaggare
Riksfardtjanst
Bistandshandlaggare
Riksfardtjanst

Bistandshandlaggare
Riksfardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandl&aggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

RDTJA/2022-10-
17/1004100
RDTJA/2022-10-
17/1004100

RDTJA/2022-10-
17/1004100
SolLA/2023-01-
23/1004572
SolLA/2023-01-
23/1004572
LSSA/2004-09-
20/1000623
SolLA/2019-07-
04/1000609
FDTJA/2021-01
04/1000690

FDTJA/2021-01
04/1000690
SolLA/2019-07-
11/1000650
SolLA/2019-07-
11/1000650
SolLA/2019-07-
11/1000650
LSSA/2010-08-
04/1000588
SolLA/2021-11-
12/1000669
SolLA/2019-03-
22/1000651
SolLA/2021-11-
12/1000669

Irene Andersson

Irene Andersson

Irene Andersson

Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Sandra Nyander

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Josefin Kangosjarvi

Elin Edvinsson

Carina Pettersson

Elin Edvinsson

Inled

Forlangning

Forlangning
Inled
Omfattning
Forlangning
Upphorande

Inled

Beviljat
Inled
Omfattning
Omfattning
Inled

Inled
Upphorande

Omfattning

Utredning enligt Lagen om
Riksfardtjanst
Tillstand till riksfardtjanst enligt 5 och

7 §§ lagen om riksfardtjanst
Tillstand till riksfardtjanst med

ledsagare enligt 5-7 §§ lagen om
riksfardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SoL

Utredning enligt LSS

Utredning enligt 11 kap. 1 & SoL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SoL

2023-02-08

2023-02-13

2023-02-13

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-03

2023-02-24

2023-02-27

2023-02-27

Utredning

Insats

Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats

Utredning

Insats
Utredning
Insats
Insats
Utredning
Utredning
Insats

Insats



Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2013-03-
11/1000847
LSSA/2022-11-
11/1004598
SoLA/2020-09-
09/1000802
SolLA/2019-03-
07/1000889
SolLA/2019-03-
07/1000889
SolLA/2019-05-
08/1000877
SolLA/2019-05-
08/1000877
SolLA/2017-06-
22/1000769
SoLA/2016-05-
20/1000739
SoLA/2016-05-
20/1000739
SolLA/2016-05-
20/1000739
SolLA/2021-09-
16/1000810
SolLA/2021-09-
16/1000810
SoLA/2016-05-
20/1000739
SolLA/2022-04-
11/1003223
SolLA/2022-04-
11/1003223
SolLA/2022-04-
11/1003223

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Anna-Karin

Svensson

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Anna-Karin

Svensson

Anna-Karin

Svensson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Upphorande
Inled
Beviljat
Inled
Omfattning
Inled
Omfattning
Inled

Inled
Beviljat
Beviljat
Upphorande
Upphorande
Inled
Upphorande
Upphorande

Upphorande

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt LSS
Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SoL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 & SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL

2023-02-01 Insats
2023-02-02 Utredning
2023-02-06 Insats
2023-02-07 Utredning
2023-02-07 Insats
2023-02-02 Utredning
2023-02-09 Insats
2023-02-14 Utredning
2023-02-20 Utredning
2023-02-20 Insats
2023-02-20 Insats
2023-02-22 Insats
2023-02-22 Insats
2023-02-27 Utredning
2023-02-27 Insats
2023-02-27 Insats

2023-02-27 Insats



Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

SoLA/2016-05-
20/1000739
FDTJA/2023-01
17/1004599
FDTJA/2023-01
17/1004599
SolLA/2021-08-
04/1000968
SolLA/2021-08-
04/1000968
SoLA/2010-09-
28/1000941
SoLA/2010-09-
28/1000941
LSSA/2014-01-
07/1000946
LSSA/2014-01-
07/1000946
SolLA/2021-02-
02/1001011
SolLA/2021-02-
02/1001011
FDTJA/2020-01
27/1001050

FDTJA/2020-01
27/1001050
SoLA/2019-08-
08/1000920
SoLA/2019-08-
08/1000920
FDTJA/2020-02-
11/1000995

Malin Eneroth

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Malin Eneroth
Malin Eneroth
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Solweig Moller
Solweig Moller
Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Omfattning
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Forlangning
Forlangning
Upphorande
Upphorande

Inled

Forlangning
Inled
Beviljat

Inled

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SolL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL
Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst med ledsagare

och specialfordon enligt 7-9 §§ lagen
om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4

kap. 1§ SolL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

2023-02-28

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-22

Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats
Insats
Insats

Utredning

Insats
Utredning
Insats

Utredning



Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL

FDTJA/2020-02-
11/1000995
SolLA/2022-04-
11/1003227
SolLA/2022-04-
11/1003227
SoLA/2021-08-
04/1000968
SoLA/2019-08-
08/1000920
SoLA/2019-08-
08/1000920
SolLA/2019-08-
08/1000920
LSSA/2010-06-
23/1001181
SolLA/2020-12-
22/1001097
SolLA/2020-12-
22/1001097
FDTIA/2018-07
26/1001072
FDTIA/2018-07
26/1001072
FDTJA/2021-04
20/1001077
SolLA/2021-08-
09/1001177
SolLA/2021-08-
09/1001177
SolLA/2019-02-
01/1001218

Elin Edvinsson
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Solweig Moller
Anna-Karin
Svensson

Anna-Karin
Svensson

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Caroline Ahlin

Forlangning
Inled
Omfattning
Inled

Inled
Omfattning
Beviljat
Upphorande
Inled
Beviljat
Inled
Forlangning
Inled

Inled
Beviljat

Upphorande

Tillstand till fardtjanst med
specialfordon enligt 7 och 9 §§ lagen
om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Boende vuxna enligt 9 § 9 LSS
Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

Insats
Utredning
Insats
Utredning
Utredning
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Utredning
Insats

Insats



Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandl&aggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

SoLA/2020-02-
07/1001076
SolLA/2021-03-
11/1001170
SolLA/2021-03-
11/1001170
FDTJA/2016-12
09/1001201
LSSA/2017-12-
05/1001126
SoLA/2007-06-
19/1001197
SolLA/2023-01-
24/1004639
FDTIJA/2018-02
28/1001217
FDTJA/2018-02
28/1001217
SolLA/2010-01-
01/1001215
SolLA/2010-01-
01/1001215
SolLA/2010-01-
01/1001215
SolLA/2017-04-
26/1001185
SolLA/2020-12-
22/1001097
SolLA/2020-12-
22/1001097
FDTJA/2018-02-
12/1001135

Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Carina Pettersson
Solweig Moller
Solweig Moéller
Irene Andersson
Carina Pettersson
Carina Pettersson
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson

Sociala utskottet
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin

Svensson

Elin Edvinsson

Upphorande
Upphorande
Upphorande
Inled
Upphorande
Forlangning
Inled

Inled
Omfattning
Inled
Forlangning
Inled

Inled

Inled
Omfattning

Inled

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
Boendestdd enligt 4 kap. 1 § Sol
Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4

kap. 1 § SoL

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-08

2023-02-09

2023-02-10

2023-02-13

2023-02-13

2023-02-13

2023-02-16

2023-02-16

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-22

2023-02-22

Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Utredning
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Utredning
Utredning
Insats

Utredning



Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL

FDTJA/2018-02-
12/1001135
SolLA/2020-12-
22/1001097
SolLA/2013-07-
11/1001066
SolLA/2020-12-
22/1001097
SolLA/2013-07-
11/1001066
SolLA/2013-07-
11/1001066
FDTJA/2023-02
09/1004702

FDTIJA/2023-02
09/1004702
SoLA/1999-06-
01/1001175
SolLA/2021-12-
07/1002602
SolLA/2021-12-
07/1002602
SolLA/2020-12-
09/1001227
FDTJA/2023-01
17/1004629

FDTJA/2023-01
17/1004629
SoLA/2021-11-
29/1001381

Elin Edvinsson

Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Carina Pettersson

Carina Pettersson
Sociala utskottet

(Ordforande)
Malin Eneroth
Malin Eneroth

Solweig Moller

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Malin Eneroth

Forlangning
Inled

Inled
Beviljat
Omfattning
Omfattning

Inled

Beviljat
Forlangning
Inled
Beviljat
Forlangning

Inled

Beviljat

Inled

Tillstand till fardtjanst med
specialfordon enligt 7 och 9 §§ lagen
om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Boende psykiatri enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § Sol
Boendestdd enligt 4 kap. 1 § Sol
Utredning enligt Lagen om Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

2023-02-22

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-20

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

Insats
Utredning
Utredning
Insats
Insats
Insats

Utredning

Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats

Utredning

Insats

Utredning



Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
Riksfardtjanst
Bistandshandlaggare
Riksfardtjanst
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2021-11-
29/1001381
SolLA/2019-08-
30/1001375
SolLA/2018-04-
06/1001247
SoLA/2018-04-
06/1001247
SolLA/2019-05-
15/1001273
SolLA/2019-05-
15/1001273
SolLA/2021-12-
07/1002602
SolLA/2021-11-
23/1001278
SolLA/2016-11-
14/1001296
SolLA/2016-11-
14/1001296
SolLA/2019-02-
26/1001251
SolLA/2022-01-
05/1002763
RDTJA/2022-11-
04/1004197
RDTJA/2022-11-
04/1004197
SolLA/2022-01-
31/1002917
SolLA/2022-01-
31/1002917
SolLA/2022-01-
31/1002917

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Anna-Karin

Svensson

Anna-Karin

Svensson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Anna-Karin

Svensson

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Omfattning
Upphorande
Inled
Omfattning
Inled
Beviljat
Upphorande
Upphorande
Inled
Beviljat
Upphorande
Inled

Inled
Beviljat
Inled
Beviljat

Beviljat

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SoL

Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt Lagen om
Riksfardtjanst

Tillstand till riksfardtjanst enligt 5 och
7 §§ lagen om riksfardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

2023-02-08 Insats
2023-02-08 Insats
2023-02-09 Utredning
2023-02-09 Insats
2023-02-09 Utredning
2023-02-09 Insats
2023-02-02 Insats
2023-02-14 Insats
2023-02-16 Utredning
2023-02-16 Insats
2023-02-17 Insats
2023-02-20 Utredning
2023-02-20 Utredning
2023-02-20 Insats
2023-02-21 Utredning
2023-02-21 Insats

2023-02-21 Insats



Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

SoLA/2022-01-
05/1002763
SoLA/2022-01-
05/1002763
FDTJA/2023-02
01/1004701
FDTJA/2023-02
01/1004701
LSSA/2021-11-
23/1001281
SolLA/2022-09-
27/1003980
SolLA/2022-09-
27/1003980
SoLA/2022-09-
27/1003980
SoLA/2022-09-
27/1003980
SoLA/2022-09-
27/1003980
SolLA/2022-05-
12/1003481
SolLA/2022-05-
12/1003481
SolLA/2022-09-
27/1003980

FDTIA/2022-06
27/1003599
SolLA/2022-09-
27/1003980
SoLA/2022-07-
08/1003669

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Solweig Moller
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Malin Eneroth
Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson
Elin Edvinsson

Malin Eneroth

Beviljat
Omfattning
Inled
Beviljat
Upphorande
Inled
Beviljat
Upphorande
Beviljat
Upphorande
Inled
Omfattning

Inled

Avslag
Beviljat

Inled

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Vard- och omsorgsboende enligt 4
kap. 1 § SoL

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § Sol
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-28

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-13

2023-02-13

2023-02-15

2023-02-16

Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats

Utredning

Insats
Insats

Utredning



Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandl&aggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

SoLA/2022-07-
08/1003669
SoLA/2022-03-
30/1003179
SolLA/2022-03-
30/1003179
SolLA/2022-07-
27/1003713
SolLA/2022-09-
13/1003918
SolLA/2022-07-
27/1003713
SolLA/2022-04-
25/1003298
SoLA/2022-04-
25/1003299
SoLA/2022-07-
27/1003713
SoLA/2022-07-
27/1003713
SoLA/2022-07-
08/1003669
SoLA/2022-07-
08/1003669
SolLA/2023-02-
22/1004705
SolLA/2023-02-
22/1004705
SolLA/2022-11-
24/1004293
SoLA/2022-11-
24/1004293
SoLA/2023-01-
25/1004586

Malin Eneroth
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson

Malin Eneroth
Anna-Karin
Svensson
Malin Eneroth
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Anna-Karin
Svensson

Omfattning
Upphorande
Upphorande
Inled
Upphorande
Beviljat
Upphorande
Upphorande
Inled
Omfattning
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Inled
Forlangning

Beviljat

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 & SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Dagvard enligt 4 kap. 1 § SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL
Utredning enligt 11 kap. 1 & SoL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1

§ Sol

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL

2023-02-16

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-21

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats

Insats



Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2023-02-
01/1004596
SolLA/2023-02-
01/1004596
SolLA/2023-01-
05/1004473
SolLA/2023-01-
05/1004473
SolLA/2022-12-
12/1004362
SolLA/2022-12-
12/1004362
SolLA/2023-01-
16/1004482
SolLA/2023-01-
16/1004482
SolLA/2023-02-
02/1004611
SolLA/2023-02-
02/1004611
SolLA/2023-02-
06/1004618
SolLA/2023-02-
06/1004618
LSSA/2022-09-
09/1004619
LSSA/2022-09-
09/1004619
LSSA/2022-09-
09/1004619
SolLA/2023-02-
07/1004627
SolLA/2023-02-
07/1004627

Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Solweig Moller
Solweig Moller
Solweig Moéller

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Inled
Beviljat
Inled
Omfattning
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Inled
Beviljat
Beviljat
Inled

Beviljat

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt LSS

Boende vuxna enligt 9 § 9 LSS

Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-02

2023-02-02

2023-02-03

2023-02-03

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-06

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-07

Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Insats
Utredning

Insats



Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
LSS
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2023-02-
07/1004628
SolLA/2023-02-
07/1004628
LSSA/2022-09-
09/1004619
LSSA/2022-09-
09/1004619
SolLA/2023-02-
06/1004634
SolLA/2023-02-
06/1004634
SolLA/2023-02-
06/1004634
FDTIA/2022-10
04/1004255
SolLA/2023-02-
06/1004634
SolLA/2023-02-
06/1004634
SolLA/2023-01-
17/1004484
SolLA/2023-01-
05/1004473
SolLA/2023-01-
05/1004473
SolLA/2023-02-
14/1004651

FDTIA/2022-12
30/1004570
SolLA/2023-02-
15/1004661

Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Solweig Moller
Solweig Moller
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth

Malin Eneroth

Malin Eneroth

Irene Andersson

Elin Edvinsson
Anna-Karin
Svensson

Inled
Beviljat
Avslag
Avslag
Inled
Beviljat
Beviljat
Avslag
Inled
Omfattning
Upphorande
Inled
Omfattning

Inled

Avslag

Inled

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS
Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SolL

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1§ SolL

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

Tillstand till fardtjanst med ledsagare
enligt 7-9 §§ lagen om fardtjanst

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

2023-02-07

2023-02-07

2023-02-08

2023-02-08

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-10

2023-02-10

2023-02-13

2023-02-14

2023-02-14

2023-02-14

2023-02-15

2023-02-15

Utredning
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Utredning
Insats

Utredning

Insats

Utredning



Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst

Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2023-02-
15/1004661
SolLA/2023-02-
16/1004664
SolLA/2022-11-
24/1004311
SolA/2022-11-
24/1004311
SolLA/2023-02-
16/1004664
SolLA/2022-11-
17/1004251
SolLA/2022-11-
17/1004251
SolLA/2023-02-
06/1004634
SolLA/2023-02-
06/1004634
SolLA/2022-11-
17/1004251
SolLA/2023-02-
12/1004674
SolLA/2023-02-
12/1004674
FDTJA/2023-01
30/1004676

FDTJA/2023-01
30/1004676
SolLA/2022-11-
24/1004311
SolLA/2023-01-
23/1004579

Anna-Karin
Svensson

Malin Eneroth
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Anna-Karin
Svensson
Anna-Karin
Svensson
Malin Eneroth

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Elin Edvinsson

Elin Edvinsson

Beviljat
Inled
Inled
Beviljat
Beviljat
Inled
Omfattning
Inled
Beviljat
Beviljat
Inled
Beviljat

Inled

Beviljat
Upphorande

Inled

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst med ledsagare

och specialfordon enligt 7-9 §§ lagen
om fardtjanst

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

2023-02-15 Insats
2023-02-16 Utredning
2023-02-16 Utredning
2023-02-16 Insats
2023-02-16 Insats
2023-02-16 Utredning
2023-02-16 Insats
2023-02-16 Utredning
2023-02-17 Insats
2023-02-17 Insats
2023-02-17 Utredning
2023-02-17 Insats

2023-02-17 Utredning

2023-02-17 Insats
2023-02-20 Insats

2023-02-20 Utredning



Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
SoL
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
Fardtjanst
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandl&aggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2023-01-
23/1004579
SolLA/2022-10-
14/1004137
SolLA/2022-10-
14/1004137
SolLA/2023-01-
05/1004473
SolLA/2023-01-
23/1004579
SolLA/2023-01-
13/1004552
SolLA/2023-01-
13/1004552
SolLA/2023-01-
25/1004554
SolLA/2023-01-
25/1004554
SolLA/2023-01-
05/1004473
SolLA/2023-01-
27/1004696
FDTJA/2023-02
17/1004700
FDTJA/2023-02
17/1004700
SolLA/2023-01-
27/1004696
SolLA/2022-10-
14/1004156
SolLA/2023-02-
14/1004651
SolLA/2022-10-
14/1004156

Elin Edvinsson
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Elin Edvinsson
Malin Eneroth

Solweig Moller

Carina Pettersson

Carina Pettersson

Solweig Moller

Malin Eneroth

Irene Andersson

Malin Eneroth

Beviljat
Inled
Omfattning
Inled
Upphorande
Upphorande
Upphorande
Inled
Omfattning
Beviljat
Inled

Inled
Beviljat
Beviljat
Inled
Beviljat

Beviljat

Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SolL
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4
kap. 1 § SoL

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1
§ Sol

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § Sol
Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Utredning enligt Lagen om Fardtjanst
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 §
lagen om fardtjanst

Boendestdd enligt 4 kap. 1 § Sol
Utredning enligt 11 kap. 1 & SoL

Boendestdd enligt 4 kap. 1 § Sol

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL

2023-02-20

2023-02-22

2023-02-22

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

Insats
Utredning
Insats
Utredning
Insats
Insats
Insats
Utredning
Insats
Insats
Utredning
Utredning
Insats
Insats
Utredning
Insats

Insats



Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL
Bistandshandlaggare
SolL

SolLA/2022-10-
14/1004137
SolLA/2022-10-
14/1004137
SolLA/2023-01-
31/1004587
SolLA/2023-01-
23/1004690

Malin Eneroth
Malin Eneroth
Malin Eneroth

Solweig Moller

Inled
Beviljat
Upphorande

Beviljat

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4

kap. 1§ SolL

Boendestdd enligt 4 kap. 1 § Sol

2023-02-28 Utredning
2023-02-28 Insats
2023-02-28 Insats

2023-02-28 Insats



Bendmning
Redovisning
Datum/Period

Statistik Viva

utford av
Datum

Delegationsrapport
Antal beslut
2023-02-01 - 2023-02-28

Emma Lennartsson
2023-03-02

Gruppering Team 4
Beslutsfunktion 6
Beslut 23
Regler
Bistandshandlaggare Fardtjanst 38
Avslag 3
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 § lagen om fardtjanst 1
Tillstand till fardtjanst med ledsagare enligt 7-9 88§ lagen om fardtjanst 2
Beviljat 10
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 § lagen om fardtjanst 3
Tillstand till fardtjanst med ledsagare enligt 7-9 88 lagen om fardtjanst 5
Tillstand till fardtjanst med ledsagare och specialfordon enligt 7-9 8§ 2
lagen om fardtjanst
Forlangning 4
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 § lagen om fardtjanst 1
Tillstand till fardtjanst med ledsagare och specialfordon enligt 7-9 8§ 1
lagen om fardtjanst
Tillstand till fardtjanst med specialfordon enligt 7 och 9 88§ lagen om 2
fardtjanst
Inled 17
Utredning enligt Lagen om Fardtjanst 17
Omfattning 1
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 § lagen om fardtjanst 1
Upphdrande 3
Tillstand till fardtjanst enligt 7 och 9 § lagen om fardtjanst 3
Bistandshandlaggare LSS 18
Avslag 2
Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1
Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS 1
Beviljat 2
Boende vuxna enligt 9 § 9 LSS 1
Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1
Forlangning 5
Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 2
Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1
Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS 2

Utskriven 2023-03-02

Sida 1(3)

ILAB Viva ®



Statistik Viva

utford av Emma Lennartsson Datum 2023-03-02
Avser Antal beslut
Inled 3
Utredning enligt LSS 3
Omfattning 3
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4 kap. 1 § SoL 1
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1 § SoL 1
Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1
Upphdérande 3
Boende vuxna enligt 9 § 9 LSS 1
Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS 1
Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS 1
Bistandshandlaggare Riksfardtjanst 5
Beviljat 1
Tillstand till riksfardtjanst enligt 5 och 7 8§ lagen om riksfardtjanst 1
Forlangning 2
Tillstand till riksfardtjanst enligt 5 och 7 8§ lagen om riksfardtjanst 1
Tillstand till riksfardtjanst med ledsagare enligt 5-7 §8§ lagen om 1
riksfardtjanst
Inled 2
Utredning enligt Lagen om Riksfardtjanst 2
Bistandshandlaggare SoL 202
Avslag 2
Vard- och omsorgsboende enligt 4 kap. 1 § SoL 2
Beviljat 52
Boendestdd enligt 4 kap. 1 § SoL 3
Dagvard enligt 4 kap. 1 § SoL 1
Hjalp i hemmet omvardnad enligt 4 kap. 1 § SolL 13
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1 8§ SoL 6
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL 11
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 8 SoL 15
Vard- och omsorgsboende enligt 4 kap. 1 § SoL 3
Forlangning 7
Boende psykiatri enligt 4 kap. 1 8 SoL 1
Boendestdd enligt 4 kap. 1 8 SoL 2
Hjélp i hemmet service enligt 4 kap. 1 § SoL 1
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 § SoL 3
Inled 72
Utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL 72
Omfattning 29
Hjalp i hemmet omvéardnad enligt 4 kap. 1 § SolL 20
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1 § SoL 8

Utskriven 2023-03-02

Sida 2

ILAB Viva ®



Statistik Viva

utford av Emma Lennartsson Datum 2023-03-02
Avser Antal beslut

Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 8 SoL 1
Upphdrande 40
Hjalp i hemmet omvéardnad enligt 4 kap. 1 § SolL 11
Hjalp i hemmet service enligt 4 kap. 1 § SoL 12
Korttidsvistelse enligt 4 kap. 1 8 SoL 6
Trygghetstelefon enligt 4 kap. 1 § SoL 6
Vard- och omsorgsboende enligt 4 kap. 1 § SoL 5
Totalt 263

Datat fran 2023-03-02 13.17 som utskriften baseras pa innehaller 263 beslut.

Med hansyn tagen till denna utskrifts parametrar s kvarstar 263 beslut.

Tabellinformation

Insamlingsdatum Period
2023-03-02 13.17 2023-02-01 - 2023-02-28

Beskrivning
Delegationsrapport

Utskriven 2023-03-02 Sida 3

ILAB Viva ®



Vard och omsorgsforvaltningen

/Eget_Avdelning/
Lena Sdéderman
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

TJANSTESKRIVELSE

Datum Diarienr/Dplankod

2023-02-28 VON/2023:20
/AdressatNamn/

lena.soderman@heby.se

Tjansteskrivelse, arendet Patientsakerhetsberattelse
2022

Forslag
Beslut
o Uppréttad patientsdkerhetsberattelse antas.

Sammanfattning

En vardgivares patientsidkerhetsarbete ska bedrivas systematiskt.

Av patientsidkerhetslagen (2010:659) framgar att vardgivaren ska dokumentera sitt
patientsdkerhetsarbete i en patientsdkerhetsberéttelse senast den 1 mars varje ar.
Syftet med berattelsen dr en 6kad kontroll 6ver hur patientsdkerhetsarbetet bedrivs i
verksamheten, vilka atgiarder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten samt vilka
resultat som har uppnatts.

Det 6vergripande malet for patientsdkerhetsarbetet ar att minska risken for att
personer drabbas av en vardskada. Det finns flera faktorer som bidrar till en hog
patientsdkerhet, bland annat en engagerad ledning och tydlig styrning, patienters och
personalens delaktighet i patientsdakerhetsarbetet, adekvat kunskap och kompetens
och en god sakerhetskultur. Samtliga faktorer ar viktiga for det preventiva arbetet
med att forebygga vardskador och en viktig forutsittning ar en valfungerande
avvikelsehantering.

Antal rapporterade avvikelser har 6kat under aret inom vissa omraden sasom
lakemedel och fall, vilket kan bero pa att det nya avvikelsesystemet som
implementerades under 2021 erbjuder ett mer strukturerat och tillgangligt
rapporteringsforfarande dn det tidigare avvikelserapporteringssystemet.

En allvarlig avvikelse har beddmdes som risk for allvarlig vardskada under aret och
resulterat i en anmalan enligt lex Maria till Inspektion for vard- och omsorg (IVO).
Aret 2022 har fortsatt praglas av covid-19 och andra smittsamma infektioner med
fokus pa atgarder for att forhindra smittspridning.

Ett fokus under aret har varit uppstart av ett strukturerat patientsidkerhetsarbete i
kommunens verksamheter. Ett verktyg som har tagits fram av SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) har anvants som ett stod i arbetet for att utveckla en god
och saker vard och omsorg.

Under aret har forvaltningen genomfort organisationsférandringar och flera nya
medarbetare i ledningsfunktion har rekryterats. Under rekryteringstiden har det
systematiska patientsakerhetsarbetet och planerade utvecklingsarbeten inte
genomforts enligt plan. Bemanningssituationen inom hélso- och sjukvardsenheten har
varit fortsatt utmanande och kravt inhyrd personal vilket minskar kontinuiteten och
forsvarar implementerings- och utvecklingsarbete.
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Postadress

Heby kommun
744 88 Heby

Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr

Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049

information@heby.se



Datum 2 (2)

2023-02-28

For kommande ar 2023, ar den huvudsakliga strategin att patientsdkerhetsarbetet ska
fortsatta enligt handlingsplanen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 28 februari 2023
Patientsdkerhetsberittelse 2022

| tjansten
Lena S6derman
Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)

Delges
Forvaltningschef
Verksamhetschefer inom omrade dldre- och funktionsstod



Heby kommun - en véxande landsbygdskommun med
nérhet, trygghet och livskvalitet
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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsiakerhetsberittelse. Syftet med
patientsdkerhetsberittelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att

forbattra patientsiakerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsidkerhet.

Kalla: Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsidkerhet i hdlso- och sjukvarden 2020-2024".
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Sammanfattning

Aret 2022 har fortsatt praglas av covid-19 och andra smittsamma infektioner med fokus pa atgarder for att
forhindra smittspridning. Rutiner har fortlopande uppdaterats efter de senaste rekommendationerna fran
Folkhalsomyndigheten.

Ett annat fokus under aret har varit uppstart av ett strukturerat patientsikerhetsarbete i kommunens
verksamheter. Ett verktyg som har tagits fram av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) har anvénts som
ett stod i arbetet for att utveckla en god och sdker vard och omsorg. En arbetsgrupp bestdende av
representanter fran olika professioner och verksamheter inom VOF (vard-och omsorgsforvaltningen) har
gjort en nuldgesanalys av patientsdkerheten. Resultatet har sammanstillts och méjliga insatser har
identifierats. Insatserna har sedan prioriterats utifran viktiga omraden, resursatgang och effekt. En
handlingsplan har tagits fram for de hogst prioriterade omradena. Verksamheterna ska utifran
handlingsplanen genomfora aktiviteter for att forbattra patientsiakerheten.

Antal rapporterade avvikelser har 6kat under aret inom vissa omraden sasom ldkemedel och fall, vilket kan
bero pa att det nya avvikelsesystemet som implementerades under 2021 erbjuder ett mer strukturerat och
tillgdngligt rapporteringsforfarande én det tidigare avvikelserapporteringssystemet. En allvarlig avvikelse
har bedomdes som risk for allvarlig virdskada under aret och resulterat i en anmaélan enligt lex Maria till
Inspektion for vard- och omsorg (IVO). Under aret har forvaltningen genomfort organisationsférandringar
och flera nya medarbetare i ledningsfunktion har rekryterats. Under rekryteringstiden har det systematiska
patientsdkerhetsarbetet och planerade utvecklingsarbeten inte genomforts enligt plan.
Bemanningssituationen inom halso- och sjukvardsenheten har varit fortsatt utmanande och kravt inhyrd
personal vilket minskar kontinuiteten och férsvarar implementerings- och utvecklingsarbete.

For kommande ar 2023, ar den huvudsakliga strategin att patientsidkerhetsarbetet ska fortsatta enligt
handlingsplanen.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen "God och siker vard - 6verallt och alltid” och det nationella malet
"ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar identifierats i den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundliaggande forutsattning for en sidker vard ar en engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning
av hélso- och sjukvarden pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Mal och strategier for att frimja patientsdkerhetsarbetet samt stirka verksamheternas kvalitet under 2022
var foljande:

Mal 1:

Utarbeta en forvaltningsévergripande handlingsplan for patientsidkerhet utifran den nationella
handlingsplanen for patientsdkerhet, dir det 1angsiktiga malet dr en 6kad patientsédkerhet.

Strategi:

Genomfora en forvaltningsovergripande nuldgesanalys genom SKR:s analysverktyg for patientsakerhet.
Utifran nuldgesanalysen identifiera forbattringsomraden och darefter prioritera dessa. Utifran identifierade
forbattringsomraden upprétta en forvaltningsévergripande handlingsplan for patientsiakerhet.

Resultat:

Med stod av SKR:s analysverktyg for patientsdkerhet har en arbetsgrupp bestdende av 8 representanter fran
olika professioner och verksamheter inom vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) gjort en nulidgesanalys av
patientsdkerheten. Resultatet har sammanstallts och méjliga insatser har identifierats. Insatserna har sedan
prioriterats utifran viktiga omraden, resursatgang och effekt. En handlingsplan har tagits fram fér de hogst
prioriterade omradena som ska utgora grund for verksamheternas aktiviteter for forbattring av
patientsdkerheten med start 2023.

Mal 2:
Strukturerat och systematiskt arbetssatt inom samtliga enheter avseende egenkontroller.
Strategi:

Lagga in egenkontrollerna i det digitala kvalitetsledningssystemet sd att de kopplas till en process och foljer
arshjulet.

Resultat:

Maélet har inte natt forvantat resultat da samtliga enheter inte har rapporterat in sina resultat av genomforda
egenkontroller i kvalitetsledningssystemet. Under 2023 finns behov av fortsatt satsning pa att samtliga
verksamheter arbetar med att genomfora egenkontroller, rapportera resultat och utifran resultatanalys
arbeta med fortsatt utveckling.
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Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Vard- och omsorgsndmnden ar av kommunfullméktige utsedd vardgivare tillika huvudman. Vard- och
omsorgsnamnden ansvarar for ledningen av kommunens halso- och sjukvard. Kommunens halso- och
sjukvardsansvar omfattar hélso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva pa vard- och omsorgsboende for
adldre, hélso- och sjukvard i hemmet, service- och gruppboende inom LSS, daglig verksamhet inom LSS samt
annan dagverksambhet.

Verksamheterna har drivits i egen regi under 2022.
Forvaltningschef

Forvaltningschefen ar ytterst ansvarig tjansteman och har det 6vergripande ansvaret att vard och omsorg
bedrivs utifran lagar, féreskrifter, riktlinjer och for verksamheten faststillda rutiner.

Verksamhetschef

Verksamhetschef har det 6vergripande kvalitets- och sdkerhetsansvaret inom sin verksamhet.
Verksamhetschef ska omvandla omradets 6vergripande mal till handlingsplaner géllande sitt omrade samt
arbeta for ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

Verksamhetschef for hilso- och sjukvard

Verksamhetschef for hilso- och sjukvard har det 6vergripande ansvaret for verksamheten sa att en god och
patientsdker vard som framjar kostnadseffektivitet sakerstills. Verksamhetschef ska sdkerstalla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet tillgodoses. Verksamhetschefen tar fram,
faststaller och dokumenterar rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas
enligt Socialstyrelsens foreskrifter, for att kunna styra, fdlja upp och utveckla verksamheten.

MAS, medicinskt ansvarig sjukskoéterska

MAS har tillsammans med verksamhetschefen for hilso- och sjukvarden i uppdrag att uppratthalla, utveckla
och félja upp verksamhetens kvalitet och sdakerhet inom ramen for ledningssystemet samt utgora ett stod for
organisationen och professionerna.

MAS har ett sarskilt ansvar avseende att,

patienten far en siaker och andamaélsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade

patienten far den hilso- och sjukvard som en ldkare bestamt

journalforing utifran patientdatalagen fors

beslut om delegering ar patientsdkra samt

det finns dndamalsenliga och vl fungerande rutiner for lidkemedelshantering

MAS utreder hindelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada och pa
delegation fran nimnden gora en anmaélan enligt lex. Maria till IVO.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att erbjuda god vard och omsorg pa enheten, vilket innebér att sdkerstilla att det
finns en 4&ndamalsenlig organisation och skapa férutsattningar for sin enhet att genomféra uppdraget att
utfora hilso- och sjukvardsuppgifter, genom att medarbetarna har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter
med hénsyn till de krav som stélls pa verksamheterna, skapa forutsattningar for en personcentrerad vard
samt sdkerstalla att rutiner och riktlinjer dr kinda pd enheterna.

Hilso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvardspersonal inom vard och omsorgsforvaltningens hilso- och sjukvardsenhet bestar av
sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter. All hdlso- och sjukvardspersonal har ett eget
yrkesansvar sasom att ge patienterna en sakkunnig och omsorgsfull vard, ansvara for att halso- och
sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet samt rapportera vardskador och risker for
vardskador till vardgivaren.

Medarbetare med delegering for en halso- och sjukvardsuppgift ar halso- och sjukvardspersonal nér de
delegerade arbetsuppgifter utfors.

Medarbetare
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Alla medarbetare pa vard- och omsorgsforvaltningen ska arbeta for en god kvalitet genom att forhalla sig till
lag, forvaltningens vardegrund och kontinuerligt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Alla
medarbetare ska ocksa folja uppréttade handlingsplaner, styrdokument, rutiner och riktlinjer samt
rapportera brister, missforhallanden och 6vriga synpunkter. Medarbetare med delegering fér en hélso- och
sjukvardsuppgift ar hélso- och sjukvardspersonal néar den delegerade arbetsuppgiften utfors.

Stodfunktioner

Inom vard- och omsorgsforvaltningen arbetar stodfunktioner sdsom verksamhetsstrateger,
verksamhetsutvecklare digitalisering/systemansvarig, verksamhetskontroller, administratérer samt
systemforvaltare for att stodja och samordna det 6vergripande patientsdkerhetsarbetet.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7kap.2§p 3
Processer och omraden med samverkan som férebygger att patienter drabbas av en vardskada
e Tjanstemannaledningen inom hélsa, stdd, vard och omsorg (HSVO)

HSVO ar den dvergripande samverkansorganisationen i Uppsala lan och representeras av kommunernas
socialchefer/ férvaltningschefer samt region Uppsalas ledning. Samverkansorganisationens framsta uppgift
ar att besluta om gemensamma riktlinjer som styr samverkan mellan lanets samtliga kommuner och region
Uppsala. Styrdokumenten som reglerar samverkan mellan region och kommunerna inom ldnet gar att hitta i
kvalitetshandboken, vard i samverkan (ViS).

e Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Utskrivningsplaneringen paborjas i samband med inskrivning och pagar alla dagar oavsett helg eller vardag.
Patienten ska enligt ett personcentrerat arbetssatt vara delaktig och i forekommande fall ska narstaende
involveras i planeringsprocessen. Samarbetsprocessen vid utskrivning beskrivs i en riktlinje dar
ansvarsfordelningen mellan slutenvérd, 6ppenvardsmottagningar, regional och kommunal primarvard samt
socialtjanst ar fordelad. Syfte med riktlinjen ar att,

tydliggora processen for in- och utskrivning fran slutenvarden
skapa forutsattningar for en god och sidker planering infor hemgang fér den enskilde
utgora grund for upprattande av lokala rutiner s att patientsikerhet och ledtider sdkras

Ett nytt kommunikationssystem mellan regionen och lanets samtliga kommuner har under aret
implementerats. Det tidigare systemet Prator har ersatts med Cosmic Link.

For att 6vergdngarna mellan slutenvard och 6ppenvard ska ske pa ett patientsdkert satt nar patienten
forflyttas mellan vardgivare arbetar Heby kommun tvarprofessionellt och deltar vid vardplaneringar i de fall
det kravs. Teamet bestar av bistdndshandlaggare, sjukskoterska, fysioterapeut och/eller arbetsterapeut.

Overviagande av de utskrivningsplaneringar som utfors sker digitalt. Heby kommun anvénder nationell
patientéversikt (NPO) for sammanhallen journalforing for att sikerstilla informationsflodet nar patienter
forflyttas mellan slutenvard och 6ppenvard. Nir regionen journalfér éverférs informationen till NPO, dir det
finns beslut att information ska delas och kommunens legitimerade personal har atkomst med ldsbehorighet
till NPO. For att sammanhallen journalféring via NPO ska vara méjlig mellan vardgivare maste det finnas ett
samtycke fran patienten.

e  Avvikelser i vardkedjan

Avvikelser som intraffat hos en annan vardgivare men identifieras av kommunen eller vise versa bendmns
som avvikelse i vardkedjan och hanteras utifran en sarskild process utifran styrdokumentet
"avvikelsehantering avseende vard i samverkan" i ViS. Syftet dr att identifiera brister sa att dessa kan
aterrapporteras, utredas och atgardas. Vanligast dr avvikelser i samband med in- och utskrivning fran
slutenvarden. Brist pA kommunikation och samverkan anges som den mest forekommande orsak till
avvikelser i vardkedjan. Allvarliga avvikelser i vardkedjan och/ eller flertalet liknande avvikelser i vardkedjan
som exempelvis tyder pa organisatoriska brister hanteras i patientsidkerhetsgruppen, som ar ett
lansovergripande forum och arbetar med den 6vergripande patientsidkerheten i lanet.

e Samverkan kommunen och vardcentralerna

Kommunen och vardcentralerna har regelbundna samverkansméten med fokus att samverka och utveckla
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gemensamma samverkansomraden.
e Processer och omraden dar samverkan saknas
Oppenvardspsykiatrins deltagande vid samverkan med regionens primarvérd.

Forum for patientmedverkan inom flera omraden.

Informationssékerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Enligt patientdatalagen ar vardgivaren skyldig att sikerstilla den inre sekretessen. Det innebér att endast
personal som ar inblandad i varden och behandlingen av patienten, eller av annat skél behdver uppgifterna
for att fullgora sitt arbete inom hélso- och sjukvarden, far ta del av uppgifter om patienten. Detta ska géras
genom att behorigheterna for atkomst till patientuppgifter begransas till vad som behovs for att
omsorgspersonal ska kunna utfdéra sina arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden. Den inre sekretessen ska
darfor uppréatthallas genom tekniska 16sningar for behorighetstilldelning och atkomstkontroll. Detta styrs
genom att exempelvis behorigheter till journalen tilldelas utifran profession och enhet.

[ Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso-
och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) beskrivs att vardgivaren ska sdkerstilla att informationssystem som
anvands for behandling av personuppgifter skyddas fysiskt mot skada, storning, obehorig dtkomst samt
forvaras pa ett sddant satt att de ar lasbara fram till dess att de gallras.

Under aret har dokumentationsskap av ratt sakerhetsklass kopts in for forvaring av patientjournaler till
samtliga enheter dar patientjournaler hanteras.

En god sakerhetskultur

En grundliaggande forutsattning for en sdker vard ar en god sidkerhetskultur. Organisationen ger da
forutsattningar for en kultur som framjar sakerhet.

For att sa fa patienter som mojligt ska drabbas av vardskador maste alla i varden arbeta forebyggande och
systematiskt med patientsdkerhet. Chefer och ledare skapar forutsattningarna for att kunna arbeta sédkert.
Men var och en i organisationen - oavsett yrke - spelar en viktig roll i patientsdkerhetsarbetet.

For att uppna patientsdkerhet kravs en god arbetsmiljo som framjar en 6ppen kommunikation i det dagliga
arbetet kring identifierade risker. Det innebar bland annat att systematiskt identifiera, rapportera, atgarda,
aterféra och utvardera avvikelserna savil som risker samt aterfora resultatet till medarbetare for att
forbattra och utveckla kvaliteten i varden.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliaggande forutsattning for en sdker vard ar att det finns tillrackligt med personal som har adekvat
kompetens och goda férutsattningar for att utféra sitt arbete.

Aktiviteter som genomforts under aret for att 6ka kunskap och kompetens:

Forflyttningsteknik
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En tredagarsutbildning inom forflyttningsteknik for omsorgspersonal inom hemtjanst, vard- och
omsorgsboende, bemanningsenheten samt inom funktionsstdd har arbetats fram av fysioterapeut inom
hélso- och sjukvardsenheten. Undervisningsmetoden bygger pa att deltagarna sjélva tar del i
problemlésningen och far en viss tid pa att sjilva lista ut hur man kan I6sa en situation med de hjalpmedel
som presenteras utifran de teoretiska principer som kursen bygger pa. Deltagarna far lara sig grundlaggande
principer och guidas fram pa ett praktiskt sitt for att sjalv tinka ut 16sningar som bygger pa dessa principer.
Uppstart av utbildningen var i december och planeras att fortsiatta under 2023 och framat. Det finns ocksa ett
forslag att utbilda ombud vid varje enhet som far ga en mer omfattande utbildning inriktad pa det arbetet
som utfors pa enheterna de representerar. Syftet ar att i forsta hand sprida kunskap pa alla enheter innan alla
utbildas, och senare agera som stod for personalen pa enheterna vid enklare fragor.

Beteendemdissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD)

BPSD Webbutbildning har genomforts av enhetschefer och medarbetare inom vard- och omsorgsboende.
Efter genomgangen utbildning triffade forvaltningens demenssjukskoterska enhetscheferna for uppfoljning.

Valideringsutbildning till underskéterska

Satsningen har pagatt under 2021-2022 och resulterat i att 20 medarbetare blev klara underskéterskor
under hosten 2022.

Socialstyrelsens webbutbildning - Aldreomsorgens nationella virdegrund
Samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsboende.
MHFA - Férsta hjdlpen till psykisk hdlsa

20 medarbetare har genomgatt utbildning i suicidprevention. Utbildningsinsatsen gors arligen med sikte pa
att samtliga medarbetare ska genomfdra utbildningen.

Patienten som medskapare

En grundliaggande forutsattning for en sdker vard ar patientens och de narstaendes delaktighet. Varden blir
sdkrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mdjligt utformas och
genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemdts med respekt skapar tillit och fortroende.

Patienten och nérstaende involveras och gors delaktiga i varden pa olika satt.

Vid en vardplanering i samband med utskrivning fran slutenvarden eller om hélsotillstindet forandrats i
ordinirt boende tillfrigas patienten om att vara delaktig. Aven nirstiende kan bjudas in och medverka om
patienten har givit sitt samtycke. Syftet ar att patientens behov och 6nskemal tas med i den professionella
bedomningen nar bistand beslutar om insatser. Malet ar att patienten ska vara delaktig sa langt det ar mojligt.

Patienter som bor pa vard- och omsorgsboenden eller ar inskrivna i hemsjukvarden ska erhalla en medicinsk
vardplanering och lakemedelsgenomgang minst en gang per ar eller vid behov exempelvis nir patientens
hélsotillstand férandrats. Patienten tillfragas alltid om deltagande och narstaende bjuds in om patienten har
givit sitt samtycke och dnskat detta. Vid detta tillfille upprattas en medicinsk vardplan utifran patientens
onskemal vad géller behandling och/eller behandlingsbegransningar. De beslut som tas vid dessa tillfallen
gors utifran patientens dnskemal och ska vara val kinda inom verksamheten samt f6ljas. En sammanfattning
av vad som beslutats pa den medicinska vardplaneringen ges bade muntligt och skriftligt.

Information ska delges patienten innan registrering i kvalitetsregister, exempelvis "Senior alert", dd inhdmtas
samtycke till att patientens uppgifter far registreras. Vid identifierade risker ska vardplaner med atgarder
upprattas i samrad med patienten i ett led att gora hen delaktig och motiverad i sin egen vard.

Skyddsatgarder som exempelvis 13s, larm, hantering av sdnggrindar, balten, selar och brickbord far endast
anvandas om patienten i fraga har givit sitt samtycke till detta. Endast patienten sjalv kan ge sitt samtycke
och en skyddsatgard kan darfor inte beslutas av exempelvis nirstdende. Samtycket ska vara tydligt
dokumenterat i patientjournalen. Beslutet for om en skyddsatgard tas i ett multiprofessionellt team dar flera
professioner ar representerade efter att en riskanalys ar utford och ett faststallt uppfoljningsdatum finns.

Vard- och omsorgsnamnden, Patientsakerhetsberattelse 9(20)



Nér en person inte beddms kunna botas dndrar varden fokus till att lindra lidande och 6ka livskvalitén hos
personer med livshotande sjukdom eller skada. Detta gors framforallt genom att tidigt uppticka och
forebygga lidande i form av fysisk, psykisk, social och existentiell karaktar i livets slutskede. Nar varden
andrar fokus ska ett sa kallat brytpunktssamtal bokas in med patient, och om patienten samtycker och vill,
aven med narstaende. Fokus vid samtalet ar patientens behov och 6nskemal infor den sista tiden i livet. Efter
ett dodsfall erbjuds nérstdende ett efterlevandesamtal med en sjukskoterska dar syftet ar stodja dem i deras
sorgehantering.

[ Heby kommun har demenssjukskoterskan narstaendestod i sitt uppdrag. Det storsta uppdraget ar gentemot
narstaende till personer med minnessvikt men drenden kommer dven via regionen och det kan da innefatta
andra narstaende till personer med andra diagnoser dn minnessjukdomar. Narstaende till personer med
minnessvikt kan delta i stodgrupper eller erhalla enskilda samtal. Narstaende till personer med andra
sjukdomar som exempelvis Parkinson sjukdom, cancer och psykisk ohélsa har ingen specifik stodgrupp fran
kommunens sida men diaremot kan demenssjukskoterskan vara ett stod och guida dessa personer sa att de
erhaller ratt stod.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 28,78, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
vardgivaren ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella

och regionala uppgifter.

De egenkontroller som varit aktuella under aret beskrivs i tabell 1.

Dar framgar frekvens och omfattning av egenkontrollerna samt hur informationen inhamtas. Till varje
egenkontroll kopplas en analys och eventuella atgarder som beskrivs under respektive fokusomrade;

sdker vard har och nu

Tabell 1: Oversikt egenkontroller

Oka kunskap om intraffade vardskador
tillforlitliga och sdkra system och processer

starka analys, larande och utveckling
Oka riskmedvetenhet och beredskap

gidng/manad. Externa granskningar.
Oregelbundna stickprover.

Egenkontroll Omfattning Kalla

h:)rganci)i:e I;?:r;r;;' Avvikelsemodulen och via
Avvikelser PP g o . journaldokumentation. Kommunens

kvalitetsavvikelser en gang i . .

o kvalitetsledningssystem, Stratsys.

manaden.

Vid iordningstéllande av dosett samt

kontroll av dispenserade dospasar. Kontroll och kontrollrdkning av SSK.
Lakemedelskontroll Vid narkotika kontroll en Kontroll av MAS. Externa

granskningar.

Riskbedomningar gillande trycksar,
fall och undernaring

Lopande under aret

Senior alert

Punktprevalensméatning (PPM)
trycksar

En gang per ar

Protokoll sammanstallt av Senior
alert

Nattfastematningar

Tva génger per ar

Sammanstallning av nattfasta samt
analys av matningen som utfors av
SSK och skickas till MAS.

Beteendefoérandringar vid demens

Lopande under aret

BPSD-registret.

Dodsfallsenkater

Lopande under aret

Svenska palliativregistret

BHK-matningar

En gang per mdnad

Sveriges kommuner och regioners
(SKR) databas for BHK-matningar

PPM BHK-matningar

En gang per ar

SKR:s databas fér BHK-matningar
samt SKR:s sammanstéllda rapport

Hygienronder

En gang per ar pa respektive VABO
och en gang vart fjarde ar
tillsammans med
hygiensjukskoterska fran
Vardhygien.

Protokoll

Infektionsregistreringar

Maénadsvis. Rapport till MAS
kvartalsvis och sammanstalls av
Vardhygien arsvis.

Sammanstallning av Vardhygien

Loggkontroller

Lopande stickkontroller under aret

Samtliga digitala system som
behandlar patientuppgifter

Internrevision i HSA

Kontroller en gang i manaden och
kvartalssokningar en gang per kvar-
tal

HSA, samtliga kontroller sparas

Journalgranskning

Stickprov utfors av MAS lopande
under aret

Halso- och sjukvardsjournalen
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Egenkontroll Omfattning Kailla

Kontroll av grundutrustning, Kontroll enligt tillverkarens Inventariefdrteckning pa respektive
medicintekniska produkter/apparatur | anvisningar enhet

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador ékar kunskapen om vad som drabbar
patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag fér utformning av atgirder och prioritering av insatser.

Har varden varit saker

Arbetet med smittforebyggande atgarder har fortsatt under aret. For att minimera spridning och utbrott av
smittsamma virusinfektioner sdsom till exempel, Covid-19, sdsongsinfluensor, magsjuka och RS virus ar det
smittforebyggande arbetet avgorande. Observationer av foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler
utfors manadsvis inom alla verksamheter och registreras. Resultatet f6ljs upp av MAS tillsammans med
verksamhetschefer och aterkopplas till medarbetare. Utifran resultat bedrivs fortsatt forbattringsarbete.
Maélet ar 100 % foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler inom samtliga av férvaltningens vard- och
omsorgsverksamheter. For att systematiskt folja upp utbrottshanteringen av smittsamma virussjukdomar
arbetar enhetscheferna pa respektive enhet utifran Vardhygiens hiandelseanalys och atgardsplan for att
kartlagga utbrottet och sitta in lampliga atgarder for att utbrott ska kunna undvikas framover.

I samverkan med Vardhygien, region Uppsala, har en rutin for att minska vardrelaterade infektioner i Heby
kommun 2022-2024 arbetats fram. Syftet ar att minska antalet vardrelaterade infektioner (VRI) och
smittspridning inom forvaltningens vard- och omsorgsverksamheter genom att arbeta effektivt, langsiktigt
och systematiskt.

Hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada

Totalt har 23 avvikelser initialt bedomts som hdandelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada och har pa grund av allvarlighetsgraden skickats till MAS for bedomning och eventuell féordjupad
utredning. De allra flesta avvikelserna som skickats till MAS ar inte av en allvarlig karaktar utan beror ofta pa
bristande foljsamhet till rutinen eller att de skickats for kinnedom/ granskning for att inhdmta synpunkter
pa om befintlig utredning ar tillracklig. En av dessa resulterat i en anmaélan till Inspektionen for vard- och
omsorg (IVO) enligt lex Maria. Utredningen ar vid arets slut fortfarande pagaende.

Rapporteringen av avvikelser har 6kat under 2022 inom vissa omraden. En orsak kan vara att det nya
rapporteringssystemet upplevs mer anvandarvanligt vilket gér det lattare att rapportera en negativ handelse
eller risk. En annan orsak kan vara resultat av kommunikation ddar medarbetare uppmuntrats att rapportera
risker och negativa hdndelser. Andra delar i avvikelseprocessen sasom utredning, atgard och uppfdljning ar
ett prioriterat utvecklingsomrade. Otydlighet i ansvar och svarigheter i det nya systemet Viva ar nagra
faktorer som identifierats.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen
kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsdkerhet bejakas. Genom att minska oonskade
variationer starks patientsidkerheten.
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Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system
Hygien
Basala hygienrutiner och klddregler (BHK) samt Punktprevalensmdtning (PPM-BHK)

Malet for 2022 var 100 % foljsamhet till BHK pa samtliga av kommunens enheter som bedriver vard- och
omsorg. Under aret har manatliga observationsméatningar utforts inom alla enheter. Medarbetare som utfor
observationer erbjuds digital utbildning via region Uppsala.

For att na en hog foljsamhet i BHK har MAS manadsvis sammanstallt och aterkopplat resultatet till
styrgruppen for halso- och sjukvard samt delgivit samtliga enhetschefer detta. Enhetscheferna har darefter
ansvarat for att folja upp resultatet pa sina respektive enheter manadsvis, genom att dterkoppla resultatet till
medarbetarna, tillsammans identifiera forbattringsomraden och vidta eventuella lampliga atgarder. Vid den
arliga nationella matningen visade resultatet fran Heby kommun att den totala f6ljsamheten med korrekt
efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler har 6kat fran 80,8 % ar 2021, till 91,3 % ar 2022.

Tabell 2: PPM 2021-2022 BHK

PPM 2021-

2022BHK Heby VT 2021 Riket VT 2021 Heby VT 2022 Riket VT 2022

Andel med korrekt
efterlevnad i alla fyra
stegen av hygienru-
tiner

80,80 % 72,90 % 91,3 % 70,2 %

Andel som
desinfekterat fore
patientnédra arbete
korrekt

84,20 % 80,30 % 94,8 % 79 %

Andel som
desinfekterat korrekt
efter patientnéra
arbete

97,30 % 92 % 97,20 % 93,6 %

Andel med korrekt
anvindning av 98 % 97 % 98,30 % 97,2 %
handskar

Andel med korrekt
anvandning av 96,60 % 91 % 98,30 % 88,9 %
plastforklade

Andel med korrekt
efterlevnad i alla fyra 93,80 % 90 % 100 % 90,9 %
stegen av kladregler

Andel med korrekt

0, 0, 0, 0,
arbetsdrakt 96 % 96,20 % 100 % 97,2 %

Andel fria fran
ringar, klockor och 97 % 96 % 100 % 96,2 %
armband

Andel med korrekt

o 98 % 96,80 % 100 % 97 %
skdtta naglar

Andel med kort eller

. 100 % 97,80 % 100 % 98,6 %
uppsatt har

Hygienrond
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Hygienronder utfors var fjarde ar pa vard- och omsorgsboenden. Hygienrond genomfors av
hygiensjukskoterska fran Vardhygien tillsammans med ansvarig chef, hygienombud, sjukskoterska och MAS.
Daremellan ansvarar enhetschef for att genomfora hygienronder som en egenkontroll arligen pa sin enhet
utifran Vardhygiens protokoll egenkontroll for "vardhygienisk standard" pa sarskilda boenden. Utifran
resultatet av egenkontrollerna ska handlingsplaner upprittas inom de omraden som brister. Under aret har
ingen hygienrond utférts.

Infektionsregistrering

Att genomfora infektionsregistreringar pa vard- och omsorgsboenden for dldre dr obligatoriskt for samtliga
kommuner i Uppsala lan. Infektionsregistreringen omfattar forekomsten av virusorsakade infektioner
(influensa och magsjuka), antibiotikaordinerade urinvéagsinfektioner, sarinfektioner och pneumonier,
clostridioides difficile, urinkateter (KAD) och barare av multiresistenta bakterier. Syftet med
infektionsregistreringen ar att vara ett underlag for ett riktat forbattringsarbete och exempelvis for
prioritering av omraden eller som hjilp vid utviarderingen for att se om vidtagna atgarder fatt avsedd effekt.
Infektionsregistreringen registreras och rapporteras kvartalsvis till MAS som sedan rapporterar detta vidare
till Vardhygien. Region Uppsala gor en arlig sammanstallning i form av en rapport dar resultatet analyseras
och delges verksamheterna.

Under 2022 har infektionsregistreringarna inte rapporterats in fullstindigt fran samtliga enheter, vilket har
paverkat resultatet for Heby kommun och kommande sammanstallning och analys.

Liakemedelskontroll

Under 2022 utfordes kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen for att sdkerstalla en trygg och siaker
lakemedelshantering utifran foreskrifts krav. Granskningarna resulterade i en atgardsplan for respektive
enhet dar brister och forbattringsomraden identifierats. Atgardsplanerna och foreskriftskrav har sedan legat
till grund fér revidering och upprattande av 6vergripande och lokala lakemedelsrutiner samt processer
avseende den praktiska ldkemedelshanteringen. Arbetet har varit pagdende under storre delen av aret men
ocksa paverkats negativt av bemanningssituationen. Uppf6ljning av lakemedelshanteringen &r planerad vid
nya externa kvalitetsgranskningar under 2023.

Saker vard hir och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor, teknik och organisation.
Forutsattningarna for sdkerhet férandras snabbt och det ar viktigt att agera pa stérningar i nartid.

Ar varden siker idag

For att kunna uppna en god patientsékerhet behover patientsidkerhetsarbetet vara en sjalvklar del inom
samtliga enheter och pa samtliga nivder. Det innebér att riskforebyggande arbete ska vara en sjalvklar och
integrerad del i allt som utférs pa samtliga enheter. Kontroll och aktivt arbete med kédnda risker, men dven
risker som kan komma att uppst3, utférs kontinuerligt.

Under aret har halso- och sjukvardsenheten fortsatt kravt inhyrd personal av sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut. Det stora behovet av inhyrd personal kan vara en risk som paverkar
patientsdkerhetsarbetet i en negativ riktning. Kontinuitet bland legitimerad personal pa enheterna har varit
svart att uppratthalla da inhyrd personal har bytts ut och ordinarie personal fatt forflytta sig utifran behovet.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap.2§p 4

Vardgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra
brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hdndelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att
handelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hiandelsen.

I samband med verksamhetsférdndringar eller andra handelser av storre betydelse ska en riskanalys utféras
av ansvariga chefer, manga ganger bade verksamhetschef och enhetschef.
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Vid halso- och sjukvardsiarenden utfors en riskanalys innan omfattande eller komplexa hemsjukvardsinsatser
ska utforas i patientens bostad och nar det medicinska ansvaret dr delat med annan vardgivare. Nar det finns
behov av utbildning av personal for att utféra komplexa och/ eller komplicerade insatser ska det behovet
tillgodoses innan évertagandet. Regionen ansvarar da for eventuella utbildningsinsatser. Utdver ovanstaende
har riskanalys och regelbundna uppféljningar utifran pandemin utforts, patientspecifika riskanalyser
avseende vaccination samt hantering av viss medicinteknisk apparatur i verksamhet. Det har dven utforts
riskanalyser utifran bemanningssituationen for legitimerad personal.

Riskhantering

SOSFS 2011:9,5kap. 18§, 7kap.2§p 4

Vardgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra
brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hdndelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att
handelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hiandelsen.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlopande arbetet inom halso- och sjukvarden. Nar
resultaten anvénds for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas s& att kvaliteten och sidkerheten 6kar och risken fér vadrdskador
minskar.

| vilken man forbattras system och arbetssatt utifran tillganglig information

Journalgranskning

Under aret har journalgranskningar genom stickprover utforts av MAS for att sikerstélla dess innehall samt
identifiera forbattringsomraden. Forbattringsomraden som har identifierats ar en avsaknad av hélsoplaner
och en enhetlig dokumentation. Det har dven framkommit i flertalet utredningar att det finns bristande
dokumentation, dar avsaknad av dokumentation sarskilt lyfts fram. Dessa omraden blev ocksa tydliga vid
inféorandet av det nya verksamhetssystemet ar 2021.

Nationella kvalitetsregister

Pa grund av stor omsattning av legitimerad personal vilket resulterat i kortsiktiga l6sningar med inhyrd
personal, har inte kontinuitet kunnat uppratthallas vilket ar en viktig faktor for att kunna bedriva ett
forebyggande arbete.

Senior alert ar ett kvalitetsregister med fokus pa forebyggande arbete utifran framforallt fyra riskomraden;
trycksar, underniaring, fall och munhalsa. Syftet ar att strukturerat identifiera risker hos personer 6ver 65 ar,
se bakomliggande faktorer, utforma férebyggande atgiarder och f6lja upp resultatet. Sjukskoterskan bedémer
riskerna i kvalitetsregistret och satter in atgarder i samrad med patienten. Vid risk for fall har sjukskoéterskan
tagit kontakt med sjukgymnast/ fysioterapeut och/eller arbetsterapeut som gjort en beddmning om insatser
kravs och vilka. Samtliga risker, mél, planering, atgarder och uppfoljning dokumenteras.

Behovet av att arbeta forebyggande ar stort och en forutsattning for patientsiakerheten. Under 2022 har 108
unika personer registrerats i kvalitetsregistret, vilket dr en liten andel av de personer som bedéms vara i
behov av beddmning och vardpreventivt arbete. Ett prioriterat omrade for 2023 ar att 6ka antalet
registreringar i Senior alert samt att arbeta med riskbeddmningar, atgard och uppfdljningar.

Tabell 3: Vardprevention- berdknat pa registreringar i Senior alert, Heby kommun 2022

Riskbedémningar Bakomliggande Atgirdsplan vid Utforda atgarder
med risk orsaker vid risk risk vid risk
Heby kommun, 82% 74 % 86 % 67 %
samtliga risker
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Riskbeddmningar Bakomliggande Atgirdsplan vid Utforda atgarder
med risk orsaker vid risk risk vid risk
Riskbeddmningar Bakomliggande Atgirdsplan vid Utforda atgarder
med risk orsaker vid risk risk vid risk
Trycksar 22% 93 % 100 % 77 %
Undernaring 50 % 89 % 92 % 76 %
Fall 70 % 86 % 93 % 69 %
Munhaélsa 41 % 58 % 73 % 56 %

Beteendemdissiga och psykiska stérningar vid demens (BPSD)

BPSD- registret ar ett nationellt kvalitetsregister som har som syfte och mal att minska beteendemaéssiga och
psykiska symtom genom att identifiera och sitta in multiprofessionella vardatgarder och pa sa satt minska
lidandet och 6ka livskvaliteten for personer med demenssjukdom. Totalt finns 34 platser i kommunen med
inriktning demensvard. Uppgifter om nya registreringar under 2022 har inte redovisats.

Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister. Syftet ar att forbattra varden i livets slut for
patienten och deras narstdende. Registret bestar av en enkat med ca 30 fragor om personens symtom och
vard under den sista veckan i livet men dven fragor om nirstaende erhdllit brytpunktsamtal och
efterlevandesamtal. Samtliga fragor aterspeglar viktiga omraden inom palliativ vard. Resultatet anvands
genom att bristerna identifieras och de omraden som behéver forbattras synliggors. Socialstyrelsen har
definierat sex nationella kvalitetsindikatorer for palliativ vard i livets slutskede. Dessa tillsammans med
mansklig narvaro i dédsdgonblicket redovisas i tabell 4.

Tabell 4: Kvalitetsindikatorer Svenska palliativregistret

. Social-
Kvalitets- Heby 2021 Linet 2021 Heby 2022 Linet 2022 styrelsens
indikator o1

malvirde
Dok 61,20 % 77,90 % 65,2 % 81,1% 98 %
brytpunktssamtal ! ! ’ g
Ord. inj stark
opioid vid 91,80 % 95,50 % 100 % 95,8 % 98 %
smartgenombrott
Ord. inj dngest-
dampande vid 91,80 % 94,80 % 100 % 94,5 % 98 %
behov
Smartskattats
sista 22,40 % 50,90 % 21,7 % 66,5 % 100 %
levnadsveckan
Dok.munhélso-
beddmning sista 30,60 % 61,40 % 17,4 % 64,1 % 90 %
levnadsveckan
Utan trycksdr 81,60 % 84,70 % 82,6 % 84,5 % 90 %
(kategori 2-4)
Mansklig narvaro
C e . 87,80 % 79,90 % 90 % 79,6 % 90 %
i dodsogonblicket

Forekomsten att sdkerstélla ordinationer av symtomlindrande lidkemedel samt att personen erhaller
mansklig narvaro i dodsdgonblicket visar pa att Heby kommun ligger néra Socialstyrelsens malvarde for
omradena. [ jaimforelse med 2021 har resultaten inom fem omraden forbattrats under 2022, men i jamforelse
med lanet i sin helhet ligger Heby kommun i underkant. Precis som 2021 ar det langt ifrdn alla personer i
livets slutskede som smartskattas enligt ett validerat smartskattningsinstrument eller erhaller en
munhalsobedémning under den sista levnadsveckan. Totalt har 24 d6dsfall rapporterats in i
palliativregistret, jamfort med 49 dodsfall ar 2021. Orsaken till det minskade antalet beddms vara bristande
foljsamhet att registrera och rapportera i kvalitetsregistret.

Punktprevalensmétning(PPM)
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PPM trycksdr

Matningen innebar att kvalitetsregistret Senior alert gor ett datauttag som baseras pa antal inskrivna
personer pa samtliga enhetstyper och omfattar information fran riskbedémningar, planerade och utférda
atgirder samt pagdende trycksar vid ett férutbestadmt datum. Ingen métning for 2022 finns registrerad.

Nattfasta

Underndaring hos dldre ar associerad med 6kad dédlighet och sjuklighet samt en 6kad risk att utveckla
trycksar och infektioner. Socialstyrelsen har utfirdat en rekommendation angaende nattfastans langd for att
motverka undernaring och dess komplikationer, samt for att 6ka energi- och naringsintaget hos vardtagarna.
Nattfasta ar tiden mellan kvallens sista mal och foérsta malet dagen efter och bor inte dverstiga 11 timmar.

Matning av nattfastans ldngd ska utforas inom samtliga vard- och omsorgsboende tva ganger/ar, varje
matning gors under en vecka. Matningens sammanstéllning med tillhérande analys ska presentera orsaker,
atgarder och resultat. Under aret har en nattfastematning genomforts pa tre av fyra vard- och
omsorgsboenden.Totalt medverkade 104 brukare. Resultatet visade att andelen brukare dar nattfasta
overstiger 11 timmar var 87,5 %. I analysen som presenterades anges orsaker till det angivna resultatet vara,
otydlig kommunikation om tillvigagangssatt vid matningar, avsaknad av rutiner som sikerstaller extra
mellanmal kvéllstid, bristande kompetens hos medarbetare om vikten av att forebygga undernaring hos
aldre.

Under 2023 planeras nattfastemétning genomforas en vecka under varen och under en vecka pa hosten.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§p 5

Ett l16pande arbete med avvikelser, det vill sdga negativa eller oférvintade hiandelser, utférs som ett steg i
kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Samtliga medarbetare har en rapporteringsskyldighet av avvikelser
enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Avvikelser enligt HSL har registrerats i en digital avvikelsemodul och
beroende pa allvarlighetsgrad i avvikelsen dirigeras den till olika mottagare. Om avvikelsen ar av mindre
allvarlig karaktar har den hanterats av enhetschef pa respektive enhet. Har den varit av allvarligare karaktar
har den skickats till bade enhetschef pa enheten och MAS. Det innebér att majoriteten av avvikelserna utreds,
foljs upp och aterkopplas pa respektive enhet. I de fall dar det funnits risk for eller dar allvarlig vardskada
intraffat rapporteras de till MAS som bedémer handelsen allvarlighetsgrad och om en férdjupad utredning
ska inledas. Samtliga enhetschefer gor manadsvisa sammanstéllningar av inkomna avvikelserapporter enligt
HSL som rapporteras in i kommunens kvalitetsledningssystem. Vid hel- och halvar jamfors de inrapporterade
antalet avvikelser mot en sokning i avvikelsemodulen for att sakerstalla att det ar ratt antal avvikelser.
Genomgang av samtliga avvikelser sker ocksa vid dessa tillfallen for att identifiera vilken typ av avvikelser
som inkommit och hur enheterna arbetat med avvikelserna utifran avvikelseprocessen. Ett tydligt monster i
hela avvikelseprocessen ar att avvikelserapporterna skrivs men att dokumenterade utredningar och
aterkopplingar sker mer sillan. Avvikelseprocessen foljs inte enligt rutin.

Nar avvikelser i vardkedjan identifieras av kommunens verksamheter skrivs den pa sarskild blankett som
sedan skickas till MAS som hanterar den enligt sarskild process.

HSL avvikelse

Kvalitetsavvikelser Summa/avvikelse

Brister i bedomning
Fyll i antalet medicinska avvikelser som rapporterats och 16st
som avser brister i beddmning (avser HSL-insats).

Fallincident
Fyll i antalet medicinska avvikelser som rapporterats och 727st
som avser fallincidenter.

Likemedel
Fyll i antal medicinska avvikelser som rapporterats och 435st
som avser lakemedel.

Medicintekniska produkter
Fyll i antal medicinska avvikelser som rapporterats och 5st
som avser medicintekniska produkter.
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Kvalitetsavvikelser Summa/avvikelse

Trycksar
Fyll i antal medicinska avvikelser som rapporterats och 5st
som avser trycksar.

Ovrigt
Fyll i antal medicinska avvikelser som rapporterats och 20st
som inte avser ndgot av ovanstaende omraden.

Brister i eller utebliven

behandling/omvardnad/rehabinsatser

Fyll i antalet medicinska avvikelser som rapporterats och 48st
som avser brister i eller utebliven

behandling/omvérdnad/rehabinsatser.

Dokumentation
Fyll i antalet medicinska avvikelser som rapporterats och 2st
som avser dokumentation.

Rapportering och kommunikation
Fyll i antal medicinska avvikelser som rapporterats och 13st
som avser rapportering och kommunikation.

Vardhygien och vardrelaterade infektioner

Fyll i antal medicinska avvikelser som rapporterats
och som avser vardhygien och vardrelaterade
infektioner.

3st

Tabell 5: Kvalitetsavvikelser HSL

Under 2022 har avvikelserapporteringen 6kat inom omradena lakemedel och fall. En orsak kan vara att det
nya rapporteringssystemet for avvikelser upplevs mer tillgangligt och anviandarvénligt av medarbetarna.

Inrapporterade ldkemedelsavvikelser har 6kat fran 382 till 435. Den mest forekommande
lakemedelsavvikelsen ar utebliven dos. Aven antal inrapporterade fallavvikelser har 6kat. Ar 2022
inrapporterades 727 fallavvikelser jamfort med 382 stycken ar 2021. Avvikelser gillande medicinteknisk
utrustning minskade fran 14 rapporterade avvikelser 2021 till fyra stycken 2022. Fem trycksar har
rapporterats in som avvikelser, jAmfort med 23 inrapporterade avvikelser 2021, det dr en minskning med
78,2 %. Trycksar av allvarlig karaktér ar att anse som en allvarlig vardskada och ska rapporteras till MAS.

Lex Maria
Kvalitetsavvikelser Summa/avvikelse
Lex Maria 2st
Fyll i antalet Lex Maria rapporter som inkommit.

Ritt antal lex. Maria utredningar under aret ar 1 st.

Héandelsen beskriver att delegerad personal givit insulin till en patient men missat att signera
administrationen. Utredning av hindelsen visade pa flera bakomliggande brister i féljsamhet till rutiner vid
lidkemedelshanteringen sdsom kommunikation, samarbete och dokumentation.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap.3§,3a§och6§, 7kap.2§p 6

Klagomal, synpunkter och forbattringsforslag kan lamnas direkt till en enhet eller genom kommunens
gemensamma system som nas via Heby kommuns hemsida. Om drendet berdr patientsikerhet sa tar ansvarig
chef kontakt med kommunens MAS alternativt ansvarig verksamhetschef for radgorande. Detta avgor ocksa
vem eller vilka som ansvarar for utredning av handelsen samt ger svar till anmalaren. Synpunkter och
klagomal rapporteras in i Stratsys av respektive enhetschef. Klagomal och synpunkter pa hélso-och
sjukvéarden kan dven lamnas direkt till Patientndmnden i Uppsala lan eller alternativt till IVO som kan préva
klagomalet och gora en oberoende utredning.

Inkomna synpunkter

Patientndmnden har erhallit en synpunkt fran en brukare boende pa ett av kommunens vard- och
omsorgsboende. Synpunkten handlade om bristande omvardnad.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en hilso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt
eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, &ven under ovantade forhallanden.
patientsdkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

Kommer ni att arbeta patientsakert i framtiden

Malet maste alltid vara att strava efter en hog patientsidkerhet. En av utmaningarna for att uppna detta ar
kompetensforsorjningen, vilket forvaltningen har som ett prioriterat omrade nu och framat. Inom vard- och
omsorgsforvaltningens enheter har ett 20-tal nya underskoterskor utbildats via valideringsutbildningen.
Aven specialistunderskéterskor arbetar i verksamheten. Malet att de ska verka som ett stod i
verksamheterna. Kompetensutveckling for fysioterapeut och arbetsterapeut kommer att ske lansgemensamt
via en uppdragsutbildning av Uppsala Universitet for professionerna. Lanets samtliga kommuner har fatt
inkomma med 6nskemal om vilka kompetensbehov som finns och ddrmed haft moéjlighet att paverka
utbildningens innehall. Sjukskoterskor erbjuds uppdragsutbildning inom inkontinensvard i samarbete med
Uppsala universitet.

Fokus under 2023 ar den handlingsplan for 6kad patientsidkerhet som tagits fram med hjalp av
analysverktyget. Prioriterade omraden med aktiviteter och tidplan kommer delges, involvera och
kommuniceras med medarbetare, patienter och narstdende. Patientsiakerhetsarbetet med handlingsplan har
en stdende punkt pa hélso- och sjukvardens styrgruppsmoten.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Det gédngna arets systematiska patientsikerhetsarbete har inte uppnatt de mal och resultat som var planerat.
Téankbara orsaker kan vara den omorganisation som pagatt under stor del av aret med rekrytering av flera
nya medarbetare i ledningsfunktion, samt ett fortsatt anstrangt lage med kompetensférsorjning med 6kat
behov av inhyrd legitimerad personal.

Under aret har en handlingsplan tagits fram utifran analys av patientsdkerheten i verksamheterna. Till den
framtagna handlingsplanen 6ver de hogst prioriterade omradena som behover dtgardas, ska ansvariga
verksamhetschefer skapa aktiviteter for att forbattra patientsdkerheten, se bilaga 1.

Malet ar att forbattra patientsiakerheten genom aktiviteter inom de identifierade omradena under aren 2023-
2024.

Mal 1: God och sidker vird med hog patientsidkerhet inom vard- och omsorgsnimndens verksamheter.
Strategier:

Forbattra patientsidkerheten genom aktiviteter inom de identifierade omrddena under aren 2023-2025.
Genomfora aktiviteter utifran handlingsplanen for ar 2023 .

Ansvar: Verksamhetschefer, MAS och MAR.

Mal 2: Strukturerat och systematiskt arbetssitt inom samtliga enheter avseende egenkontroller.
Strategier:

Implementera arbetssatt att rapportera in egenkontrollerna i det digitala kvalitetsledningssystemet sd att de
kopplas till en process och foljer arshjulet.

Ansvar: Verksamhetschefer.

Uppfoljning av resultat ska ske kontinuerligt inom forumet for styrgrupp hilso- och sjukvard, dar
verksamhetschefer, MAS, MAR samt enhetschef for hilso- och sjukvardsenheten deltar.

Nastkommande ar fortsdtter Heby kommun arbetet med att utveckla den lokala samverkan med region
Uppsala for en Effektiv och nédra vard 2030. Med mal att den enskilde ska fa en god, sémlds och
personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens halsa ska forbattras. Det ska ske pa ett samordnat,
jamlikt och kostnadseffektivt satt for invanarna i Heby kommun.
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Handlingsplan, med hégst prioriterade omraden for insatser utifran patientsikerhetsanalysen

2023-2025

Fokusomrade

Tema

Insatser for att mota de
identifierade utmaningarna

Prioritering
a-7)7
=hogst
prioriterat

Grundlaggande
forutsattningar for
patientsdkerhetsarbete

Engagerad ledning
och tydlig styrning

o Tydliggora
ledningsstruktur i
organisationen. Ansvar
och roller - genomgang
med ledningsgrupp
over
forfattningsreglerade
roller, styrning och
ledning av hélso- och
sjukvard i kommunen.

5

Grundlaggande
forutsattningar for
patientsdkerhetsarbete

Adekvat kunskap och
kompetens

e Skapa processer i
verktyget 2C8med start
varen 2023.

e Inventera befintliga och
revidera rutiner

e Skapa forteckning 6ver
de rutiner som ska
finnas for
verksamheten - HSL
och SolL. Tydliggéra hur
rutiner ska skapas och
faststallas.

e Genomgang for
enhetschefer om
patientsdkerhet, ansvar
och hur enheterna
bedriver ett aktivt
patientsidkerhetsarbete.

Fokusomrade 1: Oka
kunskap om intraffade
vardskador

Avvikelserapportering

e Implementera befintlig
rutinen for
avvikelsehantering i
alla verksamheter.
Befintlig rutin behover
ses over och publiceras

o Kompetenshojning till
medarbetare om vikten
av och varfor
avvikelserapportering
ar viktig.

e Utbildning i systemet
Viva behovs- superuser.
Se 6ver organisationen
for
verksamhetssystemet
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for att ge mojlighet till
det stod och support
medarbetare behover.

Fokusomrade 1: Oka
kunskap om intraffade
vardskador

Matning och
sammanstallning av
information om
vardskador

starta teamtraffar for
att skapa
forutsattningar for
systematiskt
kvalitetsarbete med
registreringar,
riskbedémningar och
uppféljningar i
kvalitetsregistren.
Implementera rutin for
teamtraffar.
Sammanstéllningar och
statistik av
vardavvikelser ur Viva
ska bli mer tillganglig
for fler

Fokusomrade 2:
Tillforlitliga och sakra
system och processer

Forebyggande arbete
for att minska risker
for specifika
vardskador

Inventera vilka rutiner
som finns, och vad som
behover tillforas, se
ovan.

Utarbeta tydlig struktur
hur rutiner ska skapas
och faststillas.

Fokusomrade 2:
Tillforlitliga och sakra
system och processer

Verktyg, metoder och
arbetssatt for ett
patientsdkert arbete

Utbilda medarbetare i
strukturerad
kommunikation vid
kontakt med
legitimerad- SBAR.
Tydliggora ansvar for
patientsdkerhetsarbetet
hos alla chefer och
medarbetare.
Genomgang for EC. Som
ansvarar for vidare
spridning av arbetssatt
och kunskap till
medarbetare.

Fokusomrade 2:
Tillforlitliga och sakra
system och processer

Medicinteknik,
medicintekniska
produkter,
hjdlpmedel och
valfardsteknik

Inventera, marka upp
grundutrustning.

Fokusomrade 3: Saker
vard har och nu

Granskning och
kontroll av
patientsakerhet inom
organisationen och
hos andra vardgivare

MAS och MAR utarbetar
en plan for hur halso-
och sjukvarden ska
foljas upp och
nar(Qusta, enkater,
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egenkontroller,
avvikelser, klagomal oh
synpunkter) och hur
resultat ska
rapporteras till nimnd.

Fokusomrade 4: Starka
analys, larande och
utveckling

Larande fran analyser
och det egna arbetet

Aterkoppling av
vardavvikleser vid APT
pa samtliga enheter.

Fokusomrade 4: Starka
analys, larande och
utveckling

Spridning av kunskap
och lardomar

Kommunicera
genomforda
riskanalyser med
atgirder med varandra
pa sarskild utsedda
forum som tex.
kvalitetsrad

Fokusomrade 4: Starka
analys, larande och
utveckling

Analyser som
mojliggor larande

Kommunicera
genomforda
riskanalyser med
atgarder med varandra
pa sarskild utsedda
forum som tex.

kvalitetsrad
Fokusomrade 5: Oka Fardighetstraning och Planerad HLR
riskmedvetenhet och simulering for 6kad utbildning och

beredskap

beredskap

simulering planeras
2024




TJANSTESKRIVELSE
Datum Diarienr/Dplankod
2023-03-02 VON/2023:23
Vard och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsférvaltningen
Ann-Sofie Holm
Verksamhetsstrateg Vard- och omsorgsnamnden

ann-sofie.holm@heby.se

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

Forslag

Beslut
e Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Sammanfattning

Varje ar sammanstalls statistisk information fran utvalda nyckeltal inom tre omraden i
det nationella projektet, KKIK. KKIK redovisar och jamfor resultat inom omraden som
ar av intresse for invanarna och ar i huvudsak ett underlag och verktyg for politiskt
styre och resultaten ska i ett dvergripande perspektiv beskriva kommunens kvalitet
och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

Aterredovisning av 2022 ars resultat i KKIK féredras via bildspel (PP)

Beslutsunderlag
Bildspel

| tjansten
Ann-Sofie Holm
Verksamhetsstrateg

1(1)

Postadress

Heby kommun
744 88 Heby

Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr

Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049

information@heby.se



KKIK
Kommunens kvalitet i korthet 2022



Kommunens kvalitet 1 korthet

4 2010

J 270 kommuner

d 40 (11) nyckeltal

J Jamforelser som utvecklar




KKIK upplagg

J Omraden

1. Barn och unga
2. Samhalle och miljo
3. Stod och omsorg

 Central analysgrupp



Sa har jamfor vi

Heby

25% 50% 25%



Utvalda matt

Matt 2019 | 2020 |2021 2022

Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsérjningsstod

Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar




Matt 2020 2021 2022
Ej ateraktualiserade vuxna
personer med forsorjningsstod ett
ar efter avslutat forsorjningsstod, andel /2 81 81
(%)

Alvkarleby Enképing Uppsala Osthammar Heby

Knivsta

Habo



Analys

 Aktivt arbete med att stotta till en langsiktigt hallbar sjalvforsorjning

* De senaste tre aren varit manga som sokt tillfalligt bistand och sen
aterkommit

» Overférmyndarens langa handlaggningstider



Matt 2020 2021 2022

Kvalitetsaspekter sarskilt boende

aldreomsorg, andel (%) 68 72 75
Osthammar Enkdping Heby Habo

Uppsala

Knivsta



Analys

Delmattet:

* Andel boendeplatser i kommunen som erbjuder daglig utevistelse (100)

« Andel boendeplatser i kommunen som erbjuder alternativ rétt vid huvudmal (0)

Andel boendeplatser i kommunen som erbjuder minst en organiserad och gemensam aktivitet per dag under helgen (100)

Andel boendeplatser i kommunen som erbjuder minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter under vardagar(100)

o Alternativa ratter finns inte som standard utan serveras endast vid
sarskilda skal eller behowv.

« Aktiviteter av olika slag erbjuds brukarna, nagot som ar uppskattat.



Matt 2020 2021 2022
Personalkontinuitet,
antal Eersonal som en 17 13 18
hemtjansttagare moter under
14 dagar

Knivsta Habo Heby Uppsala Alvkarleby

Enkdping

Osthammar



Analys

» Kontinuiteten lagre mot 2021
 Utbildning och personalomsattning har lett till fler vikarier

* | planeringen har man tidigare inte arbetet med kontinuiteten | processen



Sammanfattning

 Utbildning och personalomsattning paverkar resultaten

« Mycket bra pa gang i verksamheterna gallande forbattringsinsatser



Tack



TJANSTESKRIVELSE
Datum Diarienr/Dplankod
2023-03-02 VON/2023:23
Vard och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsférvaltningen
Ann-Sofie Holm
Verksamhetsstrateg Vard- och omsorgsnamnden

ann-sofie.holm@heby.se

Brukarundersékning

Forslag

Beslut
e Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Sammanfattning

Varje ar genomfors brukarundersokning i vard- och omsorgsférvaltningens
verksamheter med syfte att ge den enskilde en rést om den vard som bedrivs och ta
fram kvantitativa matt utifran brukarens perspektiv for att kunna bedriva en
brukarvanlig verksamhetsutveckling.

Aterkoppling av 2022 ars brukarundersoknings resultat foredras via bildspel (PP).

Beslutsunderlag
Bildspel

| tjansten
Ann-Sofie Holm
Verksamhetsstrateg

Delges
/TextBeslutforslag2/

1(1)

Postadress

Heby kommun
744 88 Heby

Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr

Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049

information@heby.se



Brukarundersokning 2022



Brukarundersokningens fragor

3 Ar du n6jd med personalens bemétande?

 Har du majlighet att paverka det stdod du far?

Om ja pa bada, ndjd brukare.



Antalet brukare som deltagit

Svarsfrekvens 234



Antal brukare som deltagit 2022

Antal brukare  Antal svar Andel i
procent
Daglig verksamhet 47 36 77
Gruppbostad LSS 16 16 100
Hemtjanst Norr 134 70 52
Hemtjénst Soder 82 41 50
Hemtjénst Soder centrum 38 17 45
Kvarnangen 17 13 76
Liljebacken 24 * 22 92
Rungarden 25 % 22 88
Servicebostad LSS 18 11 61
Tallgarden 20 20 100
Tegelbacken 12 # 7 58
Tegelbacken — korttidsboende 18 5 28
Oppenvard 208 ** 50 24
Totalt 659 330 50 %

Obs! Antalet brukare dr en 6gonblicksbild — flukturerande.




Andel nojda brukare totalt i vard- och
omsorgsforvaltningen i %

Resultat 2020 Resultat 2021 Resultat 2022
Antal brukare som svarade 234 320 330
Andel som ar nojd med personalens 90 % 93 % 93 %
bemotande
Andel som upplever att de kan 80 % 87 % 90 %
paverka stodet
Andel ndjda brukare* 77 % 85 % 87 %

*Fas genom att ta andelen brukare som svarat “ja” pa bada fragorna som anges ovan i undersdkningen.



Andel nojda brukare per verksamhet i %

Resultat 2020 Resultat 2021 Resultat 2022

Vard- och omsorgsférvaltningen 77 % 85 % 87 %
totalt

Gruppbostad LSS 46 % 83 % 94 %
Serviceboende LSS 46 % 87 % 100 %
Daglig verksamhet 71 % 98 %

Oppenvérd 83 % 93 % 88 %
Hemtjanst Norr 90 % 95 %

Hemtjanst Soder 89 % 712 % 73 %
Hemtjanst Soder Centrum 70 % 94 %
Liljebacken 75 % 95 % 82 %
Kvarndangen 69 % 63 % 54 %
Tegelbacken 90 % 100 % 100 %
Tegelbackens korttidsboende Resultat saknas 80 % 80 %
Rungarden 72 % 59 % 77 %

Tallgarden 68 % 82 % 90 %



Sammanfattning

« Brukarundersokningarna gas igenom
« Kompetensoversyn har genomforts
 Utbildningsinsatser genomfors

* Vid nyrekrytering anstalls sa langt det gar utbildad personal
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Datum Diarienr/Dplankod
2023-03-02 VON/2023:43

Vard och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsférvaltningen
Asa Johansson

Forvaltningschef

¢ Vard- och omsorgsnamnden
Asa.johansson@heby.se

Arsredovisning 2022

Forslag
Beslut

e Arsredovisningen 2022 fér Vard- och omsorgsniamnden godkanns.
e Redovisningen 6verldmnas till kommunfullmaktige

Sammanfattning
Forvaltningen har tagit fram en arsredovisning for 2022 i enlighet med anvisningarna.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2022 vard- och omsorgsnamnden

[ tjansten
Asa Johansson
Forvaltningschef

Delges

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Kommunfullméaktiges revisorer

Postadress Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr
Heby kommun Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049
744 88 Heby

information@heby.se
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Heby kommun — en vdxande landsbygdskommun med
ndrhet, trygghet och livskvalitet

Arsredovisning Helar 2022

Vard- och omsorgsnamnden



Innehallsforteckning
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Sammanfattning av periodens viktigaste handelser
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Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade
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Verksamhetsredovisning for namnder och styrelse
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning av periodens viktigaste hiandelser

Omrade Individ och familjeomsorg/bistand

Verksamheten har under 2022 praglats av ett intensivt arbete att uppratthalla hog kvalitet i kombination
med atgardsarbete for att nd en budget i balans pa kort och lang sikt.

Fokusomraden har varit utveckling av samverkan, bade internt och externt, samt fokus pa att skapa gynn-
samma insatser for de malgrupper vi moter. Verksamhetsomrade IFO/Bistand har under aret fortsatt den
gemensamma utvecklingsresan mot malbilden - "EN socialtjanst” dar individerna far ett samlat och kostnads-
effektivt stod fran socialtjanstens olika enheter. Utvecklingsarbetet fortloper for att effektivisera och struktu-
rera samverkan och knyts an till allt pAgdende arbete i verksamheterna, att skapa en kultur diar samverkan
och samarbete ar i framkant.

Kompetensforsorjningen inom verksamhetsomradet har under aret varit en mycket stor utmaning med en
hog omsattning i samtliga personalgrupper.

Samarbetet mellan Utbildningsférvaltningen, Vard- och omsorgsférvaltningen och Kultur & fritid har fortgatt
under aret via "Portalen till livslangt 1arande” vars huvudsyfte ar att utveckla arbetsmarknadsenhetens insat-
ser for att mota upp det stora bidragsberoende som finns i kommunen samt dven motverka ytterligare behov.
Det andra omradet inom det férvaltningsgemensamma samarbetet innehaller tidigt samordnade insatser
(TSI) som &r kraftfulla verktyg for att motverka social utsatthet. Under aret har det arbetet fortgatt med flera
nya utvecklingsomraden som t ex implementering av Barnhalsoteamet och foraldraskaps-stodprogrammet
COPE, uppstart av BarnSikert samt implementering av Nirvaroteamet. Aven ett samverkansavtal har teck-
nats for uppstart i januari 2023 av Familjecentraler i kommunen.

En sarskild granskning och analys av insatsen forsorjningsstdd pagar bade utifran egen intern uppféljning
samt genom kommunrevisionens uppdrag till PWC. Férsorjningsstddsenheten har tillsammans med Samord-
ningsforbundet implementerat metoden SMAIL (Samverkan mot arbete i linet) med syfte att arbeta mer
kunskapsbaserat och resurseffektivt samt 6ka den enskildes medverkan och delaktighet i planeringen mot
sjalvforsorjning. For att sinka de hoga volymerna inom forsorjningsstod har dven fokus varit pa rehabilite-
ringsprocessen och insatser vid samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att starka stodet till de indi-
vider som deltar i behandling for sitt missbruk och ska in i eftervard.

Det sker en fortsatt 6kning av antalet individer som &r i behov av insatser fran socialtjansten. Det ar svart att
se ndgot monster i 6kningen men den storsta oron handlar om att barn utsatts for vald eller bevittnar vald
samt foraldrars relationskonflikter och eller missbruk. Fler valdsutsatta vuxna, samsjuklighet, hemloshet,
socialpsykiatri samt kostnader av forsorjningsstod ses.

En annan férandring som ar vard att reflektera 6ver ar att de individer som ar i behov av socialtjanstens in-
satser har en alltmer komplex problematik dar ofta fler insatser av olika karaktar ar nddvandiga. Detta kraver
ocksa mer av socialsekreterare och bistandshandlaggare varfor arbetsbelastningen 6kar ocksa av detta skal.

Gruppverksamheter har genomférts inom 6ppenvérden riktat bade till barn, valdsutsatta och en sjalvhjalps-
grupp for personer som tidigare deltagit i gruppverksamhet. Under perioden har Familjeteamet och Beroen-
deteamet utarbetat en gemensam plan och beredskap for att ta emot ungdomar med riskbeteende avseende
droger.

Vard- och omsorgsboende, Aldre och Funktionsstéd

Enstaka utbrott av Covid har drabbat enheterna under aret. Vaccinationer, hog féljsamhet av basala hygienru-
tiner samt rutiner med bl.a. munskydd vid ndra arbete med brukare har férebyggt stérre utbrott.

Inom omradet har kompetensforsorjningen varit anstrangd framférallt vad géller vikarier i verksamheterna
samt legitimerad personal. Halso- och sjukvardsenheten har efter sommaren med stod av statsbidrag starkts
med specialistunderskoterskor.

Dagvarden demens, Traffpunkten, har haft full aktivitet. Deltagarna har haft 6nskemal om mer fysisk traning
och ett gym ar inforskaffat for ett utdkat utbud.

Hemtjansten har haft relativt 1dga volymer under aret. Hemtjanst och korttidsenheten har 6kat sin samverkan
kring resurser sedan drets borjan. For att moéta ekonomiska mal har en genomlysning av planeringssystemet
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genomforts och kompetenshojande insatser till personal och administrationen.

For att 6ka delaktighet och brukarmedverkan samt sikerstélla vardighetsgarantin har brukarraden inom
vard- och omsorgsboendena ater startats upp efter pandemin. Det har erbjudits anhérigstod i form att anho-
rigcafé pa demensboendena. Enheterna har paborjat arbetet for en attraktiv, friskare arbetsplats med bl.a.
foreldsningar i medarbetarskap av kommunens organisationsutvecklare. Ett arbete 6ver enhetsgranser har
startat upp med malet att minska delade turer.

Kvalitetsarbetet har starkts bland annat genom uppstart av kvalitetsrad med reviderad rutin och gemensam
agenda. Enheterna har arbetat med malbilder for en tydligare organisation, ledning och styrning. Vard- och
omsorgsboende lagger i malbilden fokus pa en férebyggande och personcentrerad vard och har pagaende
utbildningar mot en Stjarnmarkt kommun, demensférbundets utbildningskoncept.

Flera statsbidrag riktade till ldreomsorgen har 6ppnat for nya majligheter till kompetensékning. I augusti -
21 startade en valideringsinsats till underskoterska som fortsatte under 2022 dar ett tjugotal medarbetare
blev klara under hosten. Introduktionsutbildning, samt kompetensutveckling inom palliativ vard samt den
nationella virdegrunden har genomforts. En kartlaggning har skett av medarbetarnas kompetens och ett
fortsatt arbete under 2023 kommer att ske med utbildningsinsatser efter kartlaggningens resultat.

Det pagar ett forvaltningsgemensamt arbete kring kost och maltidsmiljé mot en 6kad nojdhetsgrad. Kosten
och dldreboenden har arbetat med rutiner kring maltidsmiljon, 6kat frekvensen pa kostmoten dar brukar-
medverkan ar infort. Kostenheten har skapat en webbaserad enkidtundersékning for brukarmedverkan for att
fa in synpunkter och sikerstélla en god och niringsrik kost.

Fortsatta insatser gors for att 6ka andel heltidsanstallda medarbetare i verksamheterna, inom ramen for AB.

Beslut i VON om inflyttningsstopp pa Tallgarden (april) samt avveckling i dess nuvarande form (november)
har lett till flytt av brukare framst till Kvarndngen och Liljebacken. Personalen pa Tallgarden har fatt ompla-
ceringserbjudanden i den 6vertalighetsprocess som uppstatt.

Det nya vard och omsorgsboendet Lovsta stod klart den 16 december for inflyttning. Ett nytt modernt boende
med hemtrevliga stodjande miljoer och som erbjuder en god arbetsmilj6 for personalen. Tidsplanen for upp-
forandet foljdes enligt plan sa nir som pa en manads forskjutning pga. att pandemin dven paverkat byggbran-
schen.

Medarbetarna pd Motesplatserna for dldre har under perioden utbildats i att ansvara for anhdriggrupper och
gruppverksamheterna har startat upp under 2022.

Privata utforare av karnverksamhet

Bokslut 2022  Bokslut 2021 Forandring

Omrdde dldre

Agila FPA AB 2,0 1,5 0,5
Colligo Vardkompetens AB 1,0 0,0 1,0
Viva Bemanning AB 3,9 4,2 -0,3
Vastupplands Taxi AB 4,5 3,3 1,2
Summa éldre 8,4 7,5 0,9

Omrdde funktionsstod

Ensjoholms Forening 1,2 1,2 0,0
Harvik Vard AB 1,5 1,5 0,0
Humana LSS Sverige AB 2,9 2,9 0,0
Kura Omsorg i Sverige AB 0,8 0,8 0,0
Mo LSS AB 2,0 1,9 0,1
Nytida Térngarden Ek f 0,3 2,0 -1,7
Nytida Pavus AB 1,0 0,0 1,0
Olivia Omsorg 2,7 2,6 0,1
Viljan Aspberger Centrum AB 3,9 2,2 1,7
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Bokslut 2022  Bokslut 2021 Forandring
Summa funktionsstod 16,3 15,1 1,2
Omrdde Individ- och familjeomsorg
Agera Group Familia AB 1,1 0,4 0,7
Alternatus Familia AB 0,0 1,8 -1,8
Attendo Individ och Familj AB 0,0 2,0 -2,0
Behavior and Brain AB 2,0 1,3 0,7
Brizad Behandlingskonsult AB 0,0 1,1 -1,1
Caremore Vard & Behandling AB 0,0 1,0 -1,0
Cederdngen Utrednings och behandlingshem 0,0 1,2 -1,2
Humana Oasen och skola AB 0,0 0,6 -0,6
OUC Steninge AB 0,0 0,6 -0,6
Russinbacken AB 1,0 0,5 0,5
Stall Xena 0,0 0,7 -0,7
Stuveryd HVB 1,3 0,0 1,3
WeMind HVB AB 3,4 1,8 1,6
Summa Individ och familjeomsorgen 7,7 12,6 -4,9
Summa privata utférare 32,4 35,2 -2,8

Tabellen ovan innehéller privata utférare diar summan av kopta tjanster 6verstiger en miljon kronor.

Vard- och omsorgsnamnden kdper tjanster av externa utforare fraimst pa grund av komplexa drenden dar
egen kompetens saknas. Andra orsaker ar brist pa egna boenden dar volymen inte ar tillrackligt stort for att
kunna driva verksamhet i egen regi. Heby kommun ar en liten kommun dér det dr svart att uppratthalla spe-
cialistkompetens inom alla omraden som kommunen ar dlagd att hantera.

De flesta upphandlingar sker genom upphandlade ramavtal men ibland maste vissa avsteg tillampas dels for
att befintliga ramavtal inte har kunnat leverera den vard och behandling som behovs for vissa klien-
ter/brukare men ocksa for att det har saknats matchning utifran behov.

Inom dldreomsorgen finns idag en privat utférare som bedriver verksamhet inom fardtjanst. Bemanningsfo-
retag for sjukskdterskor har anvinds da det varit extra svart att rekrytera legitimerad personal. Bdda foreta-
gen bedriver verksamhet enligt kommunens forfragningsunderlag.

Inom boende LSS och socialpsykiatri har direktupphandling varit nédvandig da inga ramupphandlingar
kunde matchas med brukarnas behov. Inom kopt verksamhet for personlig assistans har den assistansberat-
tigade ratten att vilja sina egna assistansanordnare, det innebar att kommunen inte kan vara med och pa-
verka nagon upphandling. Daremot har namnden upphandlat personlig assistans inklusive ansvaret for att
tillhandahalla vikarie vid akut uppkomna situationer hos privata assistansanordnare for att bedriva kommu-
nens egenverksamhet for personlig assistans.

En 6kad komplexitet i arenden inom individ- och familjeomsorgen, bade pa barn och familj och pa vuxenen-
heten har inneburit kop av extern vard. Nar vard enligt LVU, LVM eller SoL inte kan bedrivas pa hemmaplan
ar det nodvandigt att kopa platser pa HVB-hem och skyddade boenden.

Ekonomisk uppfoljning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade (Miljoner kronor) Bokslut 2022 Budget 2022 AW]::E:;? Bokslut 2021
Politisk verksamhet
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
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Avvikelse

Verksamhetsomrade (Miljoner kronor) Bokslut 2022 Budget 2022 helar Bokslut 2021
Kostnader -1,0 -1,2 0,1 -1,1
Nettokostnad -1,0 -1,2 0,1 -1,1
Gemensam vht

Intakter 0,0 0,0 0,0 6,3
Kostnader -27,4 -29,3 1,9 -32,8
Netto -27,4 -29,3 1,9 -26,4
Aldreomsorg

Intakter 65,9 58,9 7,0 65,2
Kostnader -242,7 -238,6 -4,1 -238,4
Netto -176,8 -179,7 2,9 -173,1
Funktionsstéd

Intakter 4.8 3,6 1,2 4.4
Kostnader -82,6 -85,0 2,3 -78,5
Netto -77,8 -81,3 3,5 -74,1
Individ- och familjeomsorg

Intakter 7,6 4,6 3,0 8,5
Kostnader -89,0 -84,5 -4.6 -93,4
Netto -81,5 -79,9 -1,6 -84,9
Lovsta

Intakter 0,2 0,0 0,2 1,9
Kostnader -5,1 -11,0 5,8 -1,9
Netto -4,9 -11,0 6,0 0,0
Summa intikter 78,5 67,1 11,4 86,3
Summa kostnader -448,0 -449 .4 1,5 -446,0
Nettokostnad -369,4 -382,3 12,9 -359,7

Kommentar till periodens utfall

Kommentar till arets resultat: (sammanfattning)

Vard- och omsorgsndmnden redovisar ett 6verskott pa 12,9 miljoner kronor som framst beror pa avvikelser
av engangskaraktar, daribland uppstarten av Lovsta, ett flertal vakanser, statsbidrag, sjukersattning och for-

dndrade semesterskuldsregler.

Storst paverkan pa resultatet har avvikelser kopplade till kommunens nya vardboende Lovsta, en senare
driftstart och en lagre direkt kostnad for inkop (en storre andel mobler redovisas som investeringar) bidrar
med 6,0 miljoner kronor jamfoért med budget.

Lagre volymer inom hemtjanst, dar forvaltningen har budgeterat for ett storre antal timmar, paverkar resul-
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tatet positivt med 1,1 miljoner kronor.

Aldreomradets vardboenden och korttidsvard redovisar éverskott medan firdtjanst och hilso- och sjuk-
vardsenheten har hogre kostnader an budgeterat. Totalt sett redovisar omradet dldre ett 6verskott pa 2,9
miljoner kronor.

Omradet funktionsstdd har haft 1agre volymer inom personlig assistans och externa placeringar inom boende
LSS som paverkar resultatet med 3,3 miljoner kronor.
Totalt sett redovisar funktionsstod ett 6verskott pa 3,5 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorg har sett en minskning av antal varddygn och kostnad per varddygn inom bade
Vuxna och Barn och Unga jamfért med 2021 och den totala kostnaden for placeringar rymdes inom budge-
tens ramar. Kostnaderna for placeringar var dock i borjan av aret relativt 1ag for att sen 6ka varje kvartal aret
ut. [ slutet av aret dversteg volymerna budgetramen.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat med 1,9 miljoner kronor sen 2021 och avviker med 2,7 miljo-
ner kronor mot budget 2022.

Resultatet for omradet hjalps upp med 1,0 miljoner kronor som kommer fran ldgre personalkostnader pa
grund av vakanser. Totalt sett redovisar individ- och familjeomsorg ett underskott pa 1,6 miljoner kronor.

Den gemensamma verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,9 miljoner kronor, majoriteten av 6verskottet
kommer fran lagre personalkostnader pa grund av vakanser.

Nya direktiv pd hur manga semesterdagar personalen maximalt far ha sparat formodas ha lett till en positiv
forandring av semesterskulden pa 0,9 miljoner kronor.

[ borjan av aret fick namndens verksamheter pa grund av pandemin tillféllig ersattning for sjuklonekostnader
pa 1,7 miljoner kronor som ej fanns med i budget.

Kommentar till prognos:

Bokslutet pa 12,9 miljoner kronor ar en forbattring pa 7,8 miljoner kronor mot den senaste delarsprognosen.
Differensen foérklaras med:

e Ettlagre antal varddygn dn bedémt och vakanser inom individ- och familjeomsorg (+2,4 miljoner
kronor)

e Ingen driftskostnad pa Lovsta pad grund av senare uppstart och ett storre antal inkdp redovisas som
investeringar (+1,9 miljoner kronor)

e Kommunens vardboenden har haft lagre personalkostnader, statsbidrag for att motverka ensamhet
och hogre intikter fran brukare (+1,7 miljoner kronor)

e Ledning och administration har haft vakanser, glapp mellan tillsattning av tjanster och kunnat an-
vanda statsbidrag for att finansiera vissa l6nekostnader (+1,3 miljoner kronor)

o Korttidsenheten har haft firre externa dygn dn berdknat och hogre intakter fran brukare (+0,4 miljo-
ner kronor)

Kommentarer till arets resultat (detalj)

Politisk verksamhet

Utfall: 0,1 miljoner kronor

Politisk verksamhet visar ett 6verskott pa 0,1 miljoner kronor mot budget.

Ett lagre antal sammantraden dn budgeterat leder till lagre kostnader for arvoden och ersattning for forlorad
arbetsfortjanst.

Gemensam verksamhet

Utfall: 1,9 miljoner kronor

Den gemensamma verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,9 miljoner kronor, majoriteten av éverskottet
kommer fran lagre personalkostnader pa grund av vakanser.

Aldreomsorg (exklusive Lovsta)
Utfall: 2,9 miljoner kronor

Aldreomsorgens kostnader exklusive Lovsta har en positiv avvikelse mot budget pa 2,9 miljoner kronor.
Hemtjansten har en lagre nettokostnad dn budgeterat, ett 6verskott pa bestallarsidan medan utférarsidan
inom LOV har ett underskott. Antalet hemtjansttimmar kom in betydligt 1agre dn budgeterat men antalet
timmar 6kade mot slutet av aret.

Fardtjansten avslutade aret med en negativ avvikelse pa 0,3 miljoner kronor vilket dr hogre dn vad som be-
domdes i prognosen. Antalet resor har dter ndrmat sig nivierna namnden hade innan pandemi-aren.
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Kommunens vard och omsorgsboenden redovisar ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor, hogre intiakter fran
brukare, sjukersattning fran staten och personalkostnader avviker positivt medan dvriga kostnader avviker
negativt. Forvaltningen har ocksa kunnat anvinda statsbidrag for vak vid palliativ vard i livets slutskede,
kostnader som annars hade finansierats i verksamheten.

Halso- och sjukvardsenheten har under aret haft stora utmaningar med bemanningen, svarigheter att rekry-
tera personal har lett till en hog arbetsbelastning och stora kostnader for inhyrd personal. Langa ledtider for
hjalpmedel har gjort att en viss lagerhallning har hallits vilket leder till en hogre kostnad for inkép dn budge-
terat. Totalt sett visar omradet ett underskott pa 0,7 miljoner kronor.

Korttidsvarden redovisar ett 6verskott dels pa grund av lagre personalkostnader men ocksa att en forandring
i avgiftsstrukturen har lett till hogre intdkter samt att externa kostnader inom korttidsvard har kommit in
lagre an budgeterat.

Funktionsstod
Utfall: 3,5 miljoner kronor

Volymen for externa placeringar inom LSS har varit 1,7 miljoner kronor lagre 4n budgeterat samt att kom-
munens egna bostader for LSS redovisar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor tack vare resurseffektiva sche-
man.

Daglig verksamhet redovisar for aret ett 6verskott pa 0,2 miljoner kronor.

Aven kostnader for personlig assistans har varit ligre dn beridknat da staten har ersatt sjukléner i borjan av
aret och ett lagre antal brukare dn budgeterat, vid bokslutet redovisas ett 6verskott pa 1,5 miljoner kronor.
Kontaktpersoner och familjehem redovisar ett underskott pa 0,6 miljoner kronor pa grund av 6kade volymer.

Individ- och familjeomsorg
Utfall: -1,6 miljoner kronor

Individ- och familjeomsorg har sankt sina nettokostnader med 3,4 miljoner kronor (vilket motsvarar 4 %)
jamfort med 2021. Kostnaden for placeringar sjonk fran 38,9 miljoner kronor 2021 till 32,8 miljoner kronor
som framst forklaras av ett lagre antal varddygn och att kostnaden per varddygn kunde héllas pa en snarlik
niva som 2021.

Namnden hade i inledningen av aret relativt Idga kostnader for sina placeringar men sag en gradvis 6kning
under varje kvartal. Arets forsta kvartal hade en kostnad pa 7,4 miljoner kronor och arets sista en kostnad pa
9,1 miljoner kronor. Ett flertal placeringar tillkom i december och i slutet av dret 6versteg volymerna bud-
getramen.

Individ- och familjeomsorg har haft vakanser under stora delar av aret vilket lett till en hog arbetsbelastning
for vara socialsekreterare men ligre personalkostnader an budgeterat.

Under perioder har konsulter tagits in for att underlatta for ordinarie personal. Inkluderat kostnader for kon-
sulter har man en lagre personalkostnad pa 1,0 miljoner kronor an budgeterat.

Ekonomiskt bistdnd redovisar en kostnad pa 2,7 miljoner kronor hégre dn budgeterat och en kostnadsokning
pa cirka 9 % fran 2021. Antalet hushall ar pa en snarlik nivd som 2021 men kostnad per hushall har 6kat. En
upprakning i utbetalningsnivaer sker vanligtvis varje ar vilket forklarar en liten del av kostnads6kningen per
hushéall men framforallt 4r hushallen i sig storre vilket leder till hogre ersattningar.

Lovsta

Utfall: 6,0 miljoner kronor

Tilltradet blev senarelagt an vilket ledde till lagre driftskostnader under aret.

Av overskottet kan 4,4 miljoner kronor kopplas till driftkostnader som inte infann sig under 2022 och kost-

nader for inkép av engangskaraktar kom in 1,6 miljoner kronor ldgre 4n budgeterat, detta da en stdrre andel
kop av mobler finansieras som investeringar istéllet for i driftredovisningen.

Investeringar

Andamal Bokslut 2022  Budget 2022 AW]EE:;‘; Pagaende
Elrullstolar -0,7 0,0 -0,7 0,0
Arbetstekniska hjalpmedel 0,0 -0,2 0,2 0,0
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Andamal Bokslut 2022 Budget 2022 AWiﬁ:igi Pagaende
Lovsta - nyanskaffning -3,0 -4,4 1,4 0,0
Lovsta - Trygghetslarm -1,3 -2,1 0,9 -0,5
Lovsta - Passagesystem -2,3 -1,6 -0,7 0,0
Digitalisering 0,0 -1,5 1,5 0,0
WIFI Lovsta -0,7 0,0 -0,7 0,0
Summa -8,0 -9,8 1,9 -0,5

Kommentarer till investeringar

Under aret har nya rutiner kring elrullstolar méjliggjort att ta kostnaden som investering om den 6verstiger
ett basbelopp.

Det nya vard och omsorgsboendet har haft investeringskostnader for trygghetslarm, passagesystem, wifi
samt for nyanskaffning av mébler, sangar och lyftar. D3 inflyttningsdatum blev framflyttat aterstar en del
inkop av mobler och budget finns dven for ar 2023. Trygghetslarmet ar pagaende och fors over till ndstkom-
mande ar dé sista betalningen aterstar.

De kostnader som var planerade for digitalisering har bekostats av statsbidrag. For arbetstekniska hjalpme-
del ar kostnaden oftast for 1ag for att kunna belasta investeringsbudgeten.

Atgirdsplan for att effektivisera verksamheten

Omrdde Individ och familjeomsorgen

Under perioden har effektiviseringsarbetet pagatt och atgiardsprogrammet som verksamheten gemensamt
sammanstallt har foljts enligt planering. Ett stort fokus i atgardsprogrammet ar att genomfora mer vard pa
hemmaplan. I arbetet ingar att klienter i behov av vard, vare sig det sker i egen regi eller via extern vard, ska
fa sina behov av stéd och vard matchade till den niva av stod som kravs for att na basta mojliga effekt.

Atgirderna bedoms bade ge en paverkan pa kvalitet och ekonomi och det ror sig bade om kortsiktiga och
langsiktiga besparingar.

En kostnadseffektiv organisation

Nér det géller uppdrag och roller sa har ett arbete paborjats med fortydligande av uppdragsbeskrivningar
inom organisationen. Atgirden bedoms ge effekt pa arbetsmiljon, det operativa arbetets utfall och i slutinden
kompetensférsorjningen.

Kostnadseffektiva insatser
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Diagrammet visar att kostnaden per dygn har minskat jaimfort med foregaende ar. Dock har kostnaden per
dygn 6kat under det sista kvartalet. Placeringarna avser alla verksamheter inom individ- och familjeomsor-

gen. For perioden har dtgarden gett effekt.

Diagrammet visar att antal insatser 6kat jamfort med foregdende ar. Varaktigheten for insatser med ekono-
miskt bistand som pagatt mer an 2 &r har 6kat med 3 %. Atgarder for att minska langvariga insatser har inte

gett effekt.
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Diagrammet visar att inget drende varit pagdende 6ver 2 ar. Totalt skiljer ett drende jamfort med 2021. At-

gdrden att minska ldngvariga insatser har gett effekt.

Barn och familj - placeringar pd institution/hvb

Placeringar Barn/Familj jan-dec 2022

Antal placeringar MKkr
Ingangsvarde 1 januari 2022 10 11,7
Nya placeringar efter 31 januari 5 7,5
Totalt antal placeringar 15 19,2
Budget 2022 Institution BoF 7 12,4
Resultat utan atgard (avslut) -8 -6,8
Avslutade placeringar 4 5,0
Utfall jan-dec 2022 -4 -1,8

Antal dygn har rdknats om till arsplaceringar. Vid ingdngen av 2022 pdgick 10 placeringar. Under dret har det
tillkommit 5 placeringar. Budgeten for 2022 har varit 7 placeringar vilket innebdr att om ingen placering skulle
av avslutats under dret skulle budgeten har éverskridits med 8 placeringar och 6,8 miljoner kronor. Av de ingd-
ende och tillkommande placeringarna under dret har 4 placeringar kunnat avslutas vilket innebdr att volym-
budgeten éverskridits med 3,8 placeringar under dret och underskottet blev -1,8 miljoner kronor. De avslutade
placeringarna under dret motsvarar 5,0 miljoner kronor. Atgdrderna dr ldngsiktiga och behéver lingre tid for

effekt.

Vuxna - placeringar pd institution

Placeringar vuxna jan-dec 2022

Antal placeringar MKkr
Ingangsvarde 1 januari 2022 7 4,6
Nya placeringar efter 31 januari 12 8,2
Totalt antal placeringar 19 12,8
Budget 2022 Institution Vuxna 7 6,4
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Placeringar vuxna jan-dec 2022

Resultat utan atgérd (avslut) -12 -6,4
Avslutade placeringar 12 6,9
Utfall jan-dec 2022 0 0,5

Antal dygn har rdknats om till drsplaceringar. Vid ingdngen av 2022 pdgick 7 placeringar. Under dret har det
tillkommit 12 placeringar. Budgeten for 2022 har varit 7 placeringar vilket innebdr att om ingen placering
skulle av avslutats under dret skulle budgeten har 6verskridits med 12 placeringar och 6,4 miljoner kronor. Av
de ingdende och tillkommande placeringarna under dret har 12 placeringar kunnat avslutas vilket innebdr att
budgeten for volymer dr i balans. Dygnskostnaden fér vuxenplaceringar ligger under budget och ger ett éver-
skott pd 0,5 miljoner kronor. De avslutade placeringarna under dret motsvarar 6,9 miljoner kronor. Atgdrderna
dr ldngsiktiga men har gett effekt for perioden.

Omrade dldre och funktionsstod

Resurseffektiv personalplanering
Minskad évertid

Enheterna arbetar med en effektiv vikarietillsiattning pa varje arbetsplats. Samverkan mellan enheterna dar
personal kan arbeta pa den enhet som har storst behov. Bemanningsenheten anpassar sin bemanningspool
efter volymerna och behovet av vikarier. Mojlighet till utokad tjanstgoringsgrad till heltid inom ramen fér AB
har inforts pa samtliga enheter.

Resurseffektiva scheman

Scheman anpassas utifrdn behov och ses 6ver fortlopande for att snabbt kunna moéta forandringar i volymer-
na. Enheterna arbetar med en schemamodell dar utrymme finns att snabbt utéka om behov finns men dven
att vakanshaélla delar vid volymforandringar med lagre volymer.

Diagrammet visar ett 6verskott pa personalkostnader bade for omrade dldre och omrade funktionsstod. Inom
omrade adldre ses underskott pa hilso- och sjukvard dar behov av inhyrd personal ar orsaken. Diagrammet
exkluderar hemtjinst LOV. Atgirden resurseffektiv personalplanering har gett effekt.

Férebygga for en attraktiv, friskare arbetsplats

Aktivt arbetsmiljiéarbete

Enheterna arbetar aktivt med arbetsmiljon bade i det dagliga arbetet och med APT, medarbetarsamtal och
uppfoljningar av sjukfranvaro enligt rutin.

Noggranna analyser av kort- och ldngtidsfrdnvaro
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Det pagar ett aktivt arbete med franvaron i verksamheten dar franvaro foljs upp och hanteras enligt rutin.
Stod fran HR finns vid behov. En del av den franvaro som finns ar inte arbetsrelaterat vilket kan for-
svara/begransa handling och effekten av insatserna.

Oka andelen heltidsanstdllningar

Mojlighet till 6kad sysselsattningsgrad till heltid enligt AB infort i hela verksamhetsomradet. Samtliga medar-
betare har erbjudits denna mdjlighet.

Okad nyttjandegrad i hemtjinst
Minska kringtid: (arbetad tid - utférd tid)

Oversyn och effektivisering av motestider.
Kontinuerlig uppféljning av nyttjandegraden och férhallandet mellan planerad tid och utford tid

Analyser sker standigt av orsakerna till nyttjandegraden, bade pa enhetsniva och individ/medarbetarniva for
att sedan arbetas vidare med.

Infora elektroniska dosetter

Arbetet med inforandet av elektroniska dosetter blev framskjutet pa grund av resursbrist.

Utveckla digital tillsyn

Arbetet med att utveckla digital tillsyn blev uppskjutet pa grund av resursbrist.

Utveckla andra arbetssdtt f6r inkép

Arbete med att infora nytt arbetssatt blev uppskjutet pa grund av resursbrist.

Diagrammet visar att nyttjandegraden inom hemtjanst har 6kat med 5 % jamfort med foregaende ar. For
perioden har atgarden gett effekt.

Hdlso- och sjukvdrdsenheten ska sdnka kostnaden fér bemanning

Minska kostnaden fér bemanningsféretag

Korta ner arbetspass i de fall vi beh6éver bemanningspersonal och anvdnda icke legitimerad personal till de
arbetsuppgifter som kan utféras utan legitimation.

Egen sjukskdterskepool som tacker vid franvaro. Rekrytering pagar standigt.
I forsta hand anvédnds egna timvikarier.

Rekrytera och behdlla ordinarie personal

Vard- och omsorgsnamnden, Arsredovisning 13(31)



Aktivt arbetsmiljoarbete tillsammans med fackliga representanter i syfte att fa ordinarie personal att stanna
kvar i verksamheten.

Analys av orsaker till att legitimerad personal valjer att sluta.

Rekrytering av ordinarie personal, attraktiv annonsering, kontakt med larosaten for en langsiktig planering

Oversyn av legitimerad personals arbetsmiljé/arbetsuppgifter

Genom att identifiera arbetsuppgifter som kan utféras av annan personal sa ska behovet och belastningen pa
legitimerad personal minska. Det innefattar dven de hilso- och sjukvardsuppgifter som kan utforas av delege-
rad personal och sker i samverkan med dvriga verksamheter. Specialistunderskoéterskor starker kompeten-
sen pa enheterna och avlastar sjukskdterskorna. Genom att upprétta och implementera arbetsrutiner ska
arbetet utféras mer effektivt av legitimerad personal.

Diagrammet visar att kostnaden for bemanning har 6kat jamfort med foregdende ar. Andelen inhyrd personal
fran bemanningsforetag har 6kat fran 22,5% 2021 till 42,8% 2022. For perioden har atgirden inte gett effekt.

Kostnadseffektiva insatser inom funktionsstéd

Kostnadseffektiva placeringar, hemmaplanslésningar

Analys av behov och kompetens gors infor placering och f6ljs upp med regelbundenhet. Utifrdn brukarens
behov sa beddms mojligheten att starka kompetensen inom enheten for att i sa fall kunna erbjuda en hem-
maplanslésning.

Ritt insatser med rdtt kompetens

Kompetensen ska matcha behovet. Ingen brukare placeras utan att mojligheten att forstarka kompetens har
genomlysts.
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Diagrammet visar att kostnaden per dygn har dkat jamfort med foregaende ar. Ett &rende med hog dygns-
kostnad har tillkommit under andra halvaret. Placeringarna avser alla verksamheter enligt LSS och socialpsy-
kiatri. For perioden har atgiarden inte gett effekt.

Uppfdljning av namndens kontrollplan

Internkontroll 2022 - Kompetensférsérjning

I enlighet med 2022-ars internkontrollplan har en skattning av kompetensldget paborjats. Syftet ar att med
hjalp av underlaget sdkerstilla kompetensforsorjningen framéver bade vad galler tillgang till personal och
kompetens for uppdraget.

Alla yrkeskategorier inom respektive enhet har genomfort skattningen med det skattningsverktyg som till-
handahallits av personalenheten. Av en férsta sammanstallning framgar att det finns utmaningar inom flera
omraden vad giller kompetensforsorjningen. Férutom svarigheterna att rekrytera sjukskoéterskor, som iden-
tifierats tidigare, visar skattningen pa mycket stora svarigheter att rekrytera till tjinster som arbetsterapeut
och MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska). Inom IFO/Bistand visar skattningen pa en omfattande sarbar-
het vad géller rekrytering av bade socialsekreterare och bistindshandldggare.

Det finns ocksa behov av kompetensutveckling inom flera yrkeskategorier utifran deras respektive uppdrag.
Sarskilt inom utférarverksamheterna.

Uppféljning av internkontroll 2021 6ppenvard [FO/Bistand

I enlighet med vard- och omsorgsndmndens beslutade internkontrollplan genomférdes 2021 en omfattande
uppfoljning av IFO/Bistdnds dppenvéardsverksamheter. Internkontrollen genomfordes med utgangspunkt i
fem huvudomréaden;

e Viljs insatser pa ett andamalsenligt satt utifran de behov som finns inom malgruppen och finns tyd-
liga matbara mal med insatserna.

e Arkommunens riktlinjer tillrackligt tydliga angdende vilka insatser och i vilken omfattning som de
erbjuds inom ramen for kommunens 6ppenvard samt granskning av hur riktlinjer motsvarar indivi-
dernas behov och stddjer effektiv behandlingstid.

e Arkommunens éppenvard utformad p3 ett &ndamalsenligt sétt utifrdn de behov som finns inom
malgruppen.

e Utfors insatsen pa ett dandamalsenligt satt utifran individernas behov och vid de tillfillen individerna
ar i behov av insatsen.

e Hur insatserna foljs upp och avslutas inom 6ppenvarden.

Resultatet av internkontrollen visade pa tva mer 6vergripande utvecklingsomraden. Det ena avser behov av
att tydliggora ansvar, frimst internt men ocksa mot externa aktorer. Det andra utvecklingsomradet avser
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arbetet med malsattningar och uppféljningsarbete.

Under 2022 har samtliga medarbetare inom verksamhetsomrade IFO/Bistand varit involverade i den hand-
lingsplan som upprattades efter genomford internkontroll. De utvecklingspunkter som togs fram med tillho-
rande aktiviteter var;

Tydliggora ansvarsfordelning.

o Aktivitet: Tydliggora det erbjuds i form av icke bistindsbeddmda insatser (6ppet intag) ge-
nom att sammanstalla risk och konsekvensanalyser pa vad det innebér att ha ett "6ppet in-
tag" utifran tidigare kommuners vitesforeldggande. Rutiner har upprattats med tydliggo-
rande om bland annat antalet radgivande, viagledande samtal inom Beroendeteamet och Fa-
miljeteamet. Genomfort varen 2022,

Fortydligande av vad som ingér i 6ppenvardens uppdrag och inte samt uppdatering av riktlinjer for
samtliga enhetsomraden inom IFO/Bistand.

o Aktivitet: Revidering av riktlinjer. Genomfort hosten 2022.

Tydligare struktur for genomforande av uppfoljningar och uppféljning av maluppfyllelse.

o Aktivitet: Styrgrupper bestdende av enhetschefer, teamledare och samordnare har tagit fram
rutiner med fortydligande av ansvarsférdelning mellan myndighetsutdvning och 6ppenvar-
den. Utgangspunkt i rutinerna har fokus pa att skapa tydliga strukturer i vardkedjan fran
Viva-plan/BBIC-uppdrag - malbeskrivning - genomférandeplaner samt ett fortydligande pa
vem som dokumenterar och ansvarar for uppféljning av malen for familjen/den enskilde.
Syftet med rutinerna ar att tydliggora for familjen/den enskilde vad malet med insatsen ar
och vem som gor vad i remissférfarandet/uppdragen. Genomfort 2022.

o Aktivitet: Kompetensutveckling -"Hur satter vi mal for vara individanpassade insatser och
hur féljer vi upp att insatsen ar den basta for den enskilde". Utbildning genomférd hosten
2022.

Utveckling av arbetet med att uppratta genomférandeplaner

o Aktivitet: Utbildning bokad for samtliga medarbetare inom 6ppenvarden. Kommer att ge-
nomforas varen 2023.

e Systematisk uppféljning/vidareutveckling av insatser fér yngre med beroende och missbrukspro-
blematik/normbrytande beteende i aldersgruppen 16-25 ar.

o Aktivitet: Utbildning i AUDIT/DUDIT. Utbildning genomférd varen 2022.

Tidplanen for genomforande av de aktiviteter som upprattades under respektive atgardspunkt har foljts.
Uppfoljning av ndringslivsstrategin
Forvaltningen tar i sitt dagliga arbete hansyn till de delar av naringslivsstrategin som beror verksamheterna.

Framtidsbedomning

Socialtjansten har en grundldaggande roll i ett val fungerande valfairdssamhaélle. Det ar det yttersta skyddsna-
tet och bor sa forbli. Socialtjansten ska bidra till att bryta utanfoérskap. Det handlar om att ge st6d till manni-

skor som behover det for att na sjalvstandighet. En annan viktig del ar ocksa att forhindra och férebygga ut-

anforskap och dar finns idag en stor framtidsutmaning da dagens resurser har svart att racka till att uppfylla
de mest grundlaggande intentionerna i forvaltningslag och socialtjanstlag.

For att minska behovet av insatser fran socialtjansten maste vi samarbeta sa att var och en utifran sina moj-
ligheter arbetar med att framja halsa och goda levnadsvillkor. Trycket pa socialtjansten har under méanga ar
varit stort och Heby kommun har sina lokala utmaningar och det ar viktigt att ha i beaktande vid jamforelse
med andra kommuner. Den upparbetade samverkan med struktur fér samverkan for social hallbarhet och
politisk samverkan i form av nimndgemensamma effektmal ar positivt. Likasa det interna arbetet med "EN
socialtjanst".

Socialtjanstens uppdrag och ansvar ar omfattande och ocksd omvarldsberoende. Framtidens utmaningar
aterfinns i manga av samhallets mer 6vergripande nivaer och kan vara svart for den enskilde kommunen att
paverka. Som exempel kan ndmnas de "nya” malgrupper som t ex drabbas av strukturell bostadsloshet utan
social problematik. Ett annat exempel ar ny praxis inom bedémningar hos Foérsakringskassan som lett till att
individer med sjukdom hamnar i samhallets yttersta skyddsnat och inte far samma stod tillbaka till arbete
som individer som tillhér sjukforsakringen.

[ samband med samhallets digitaliserings- och besparingskrav minskas madjligheter till "enklare” jobb vilket
stiller en stor grupp utanfor arbetslivet. Den utmaningen aterfinns dven i Heby. Det finns manga egenforeta-
gare och arbetstillfiallen men arbetsuppgifterna stiller oftast stora krav pa den enskilde individens formaga.
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Likasa finns en stor utmaning i Heby kommun i och med den stora geografiska spridningen och den bristfal-
liga kollektivtrafiken internt. Detta begransar mojligheterna till egen férsoérjning.

Ytterligare en utmaning som socialtjansten uppmarksammar hor ocksad samman med den 6kade digitali-
seringen inom andra myndigheter som t ex Arbetsformedlingen, Skatteverket och Forsdkringskassan. En stor
del av de individer socialtjansten haft kontakt med saknar den digitala kompetensen och dven forutsattningar
som t ex tillgang till Bank-ID som kan kravas for att skéta sina drenden digitalt. Det handlar ocksa om att
kunna navigera i vilfiarden for att kunna vianda sig med ratt fragor till ratt instans. En stor del av de som soker
stdd har inte den kompetensen eller drivkraften. Det blir ett digitalt utanférskap.

Négra utmaningar inom Heby kommun som fortsatt kommer att paverka utfallet i arbetet ar;

Fortsatt hoga ohalsotal

Hog grad av komplex samsjuklighet

Hog andel unga i utanférskap

Langtidsarbetsloshet - &ven om den generella arbetslosheten gar ner sa drabbas ofta fortsatt de som

redan ar i langtidsarbetsloshet.

e Avsaknad pa orten av viktiga samverkansaktdrer inom valfirden sdsom t ex Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

o Digitalt utanforskap och digitaliseringsstress

e Bristande kollektivtrafik - minskad mojlighet till arbetstillfallen

e Minskade statsbidrag kommer att paverka hela verksamhetsomradet

o Kompetensforsdrjningen inom socialt arbete - att orka arbeta med komplex problematik

Storre offentliga utredningar med troliga kommande lagforandringar ar;

Framtidens socialtjanst - fokus pa mer 6ppna insatser
Samsjuklighetsutredningen - En helhet - battre anpassat stod

Sjukforsdkringen i forandring

Pa egna ben - Utvecklad samverkan for individers etablering pd arbetsmarknaden

Mojligheter i nara tid:

o Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag att fokusera pa langtidsarbetslosa
e Upprattad lokal 6verenskommelse for Heby och AF finns for 2023
Modellverksamhet Norra ldanets Psykiatri i ny form

Omstallningen till effektiv och ndra vard

Fokus pa social hallbarhet och tidiga insatser

EN socialtjanst -forstarkt intern och extern samverkan

Digitalisering

Bland de viktigaste uppdragen inom socialtjansten ar att stodja och hjalpa de mest utsatta, bade barn, unga
och vuxna. De vuxna och de unga vuxna i utsatthet idag dr redan eller kommer att vara foraldrar senare i
livet. Det maste finnas ett valfungerande stod for alla dldrar inom socialtjansten. Heby kommun redovisar en
okad andel barn och unga som inte gar ut grundskolan med fullstindiga betyg. Heby utmarker sig i riket och
lanet. Det ar en viktig grupp att finga upp for att de sa snabbt som mojligt ska komma tillbaka till studier och
inte riskera att beh6va hamna hos socialtjansten.

En stor nationell 6versyn av socialtjdnstlagen och socialtjanstens uppdrag pagar. Forslaget pa framtidens
socialtjanst ar presenterad. Fokus pa den nya socialtjanstlagen ar att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad
och lattillganglig samt att barnratten ska stirkas. Forslaget lagger ocksa stor vikt vid tidiga och forebyggande
insatser samt pa insatser som ska kunna erbjudas utan behovsprévning och bistandsbeslut. En ny lagstiftning
kraver forandringar av metoder, arbetssitt och organisering samt omfattande utbildningsinsatser och omar-
betning av befintliga styrande och stédjande dokument. Det 4r mycket fokus pa férebyggande atgarder och ej
bistdndsbedémda insatser for att socialtjansten och myndighetsutévning ska kunna dgna sig at dem med
storst behov.

Antalet dldre okar. Insatser i form av hemtjanst, vard- och omsorgsboende, hemsjukvard och fardtjanst kom-
mer att oka.

Pandemin har satt sarskilt fokus pa gruppen dldre och dess behov av ett tydligare lagstod. En ny aldre-
omsorgslag utreds dar dldreomsorgens uppdrag och innehall ska tydliggoras. Nationellt har bristande pati-
entsikerhet uppmarksammats och lagstiftningen kommer ocksa att stirka kommunens ansvar for hélso- och
sjukvardsinsatser till personer i behov av hemsjukvard. Lagstiftningen kommer sannolikt att innehalla bade
fragor om kvalitet och bemanning vilket i sa fall kan komma att paverka kommunens ekonomi.

Den 6kande andelen dldre med hogre krav pa kvalitet i kombination med att andelen personer i arbetsfor
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alder minskar, kraver ett aktivt arbete med att attrahera och behalla kompetenta medarbetare. Enligt arbets-
formedlingens fordjupade yrkesprognos kommer kompetensbristen inom vard och omsorg att vara fortsatt
mycket utbredd och 6kande. Redan nu ses en nationell brist pa legitimerad personal samt att pensionsav-
gangarna Okar i samtliga medarbetargrupper sa den erfarna personalen behdver ersittas med ny kompetens.
Arbetet med att skapa ett attraktivt Heby bade som bostadsort och med attraktiva arbetsplatser en nyckelfak-
tor. Samverkan mellan samtliga férvaltningar &r en viktig del i detta.

For att klara det lagstadgade uppdraget for dldre blir kompetensforsérjningen en avgérande fraga. Kommu-
nens formaga att mojliggéra goda arbetsvillkor for personal inom dldreomsorg och funktionsstodsomradet
behover under de narmaste aren prioriteras for att kunna atgarda langa arbetspass, delade turer och moijlig-
gora minskad helgtjanstgoring.

Nya arbetssatt dar valfardsteknik och digitala arbetsredskap anviands ar nddvandigt. Detta arbete har pabor-
jats tillsammans med en 6kad mojlighet for medarbetare att paverka sin tjanstgoringsgrad och erbjudas hel-
tidstjanster.

Den digitala utvecklingen gar snabbt, vilket stiller krav pa att férvaltningen 6kar anviandandet av digitala
l6sningar vilket i sin tur staller krav pa ny kompetens och inte minst resurser. Dessutom blir ett digitalt utan-
forskap allt mer synligt, vilket medfor en svarighet for vissa grupper att kunna ta del av samhallets valfards-
system

Vi ser en kvarstaende 6kad kostnad for forbrukningsmaterial och livsmedel efter pandemin och pga. krig i
Ukraina vilket ger ekonomiska utmaningar. Sdkerhetsldget inom Europa gor att framtidsbedémningen blir
osiker. Vi har sett en paverkan pa kostnader och 6kat siakerhetsarbete.

Uppfdljning av maluppfyllelse
Kommunfullmdktiges inriktningar med uppféljning
Heby kommun ska vara en trygg och saker kommun som stravar efter 6kad social hallbarhet.

Effektmal: Med gemensamma krafter mellan utbildningsnédmnden, kultur- och fritidsndmnden
och vdrd- och omsorgsnédmnden ska barns och ungas upplevelse av god psykisk hélsa och ddr-
med forutsdttningar for att klara skolgdngen 6ka.

Kommentar

Under 2022 genomfordes arbetet mot det gemensamma effektmalet ”Med gemensamma krafter mellan ut-
bildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden och vdrd- och omsorgsndmnden ska barns och ungas upplevelse
av god psykisk hdlsa och ddrmed forutsdttningar for att klara skolgdngen 6ka” i samverkan mellan Barn- och
utbildningsforvaltningen, Vard- och omsorgsforvaltningen samt Samhallsbyggnadsforvaltningen (Kultur och
fritid).

Tidiga samordnade insatser fér barn och unga
Forvaltningarna har fortsatt det gemensamma arbetet med att utveckla och starta upp aktiviteter inom ra-
men for Tidiga samordnade insatser for barn och unga.

Familjecentral - familjer och barn 0-6 &r

Under perioden har kommunen, tillsammans med Region Uppsala och pastoraten inom Svenska kyrkan i
Heby kommun arbetat fram en éverenskommelse for att kunna starta arbetet familjecentral i Heby kommun i
januari 2023. Personal fran BVC, MVC, familjeteam och forskola kommer att finnas pa plats och méta de famil-
jer som besoker pastoratens dppna forskoleverksamhet for att kunna ge stéd och information i ett tidigt
skede.

Barnhalsoteam - Forskolan
Barnhilsoteamsarbetet som startade under 2021 har fortsatt arbetet under 2022 och under denna period har
dven de privata forskolorna anslutits till arbetet. Arbetet har utvarderats och utvecklats fortlopande.

Personal fran forskola, specialpedagog, BVC-skoterska, médrabarnhélsovardspsykologer och familjebehand-
lare samordnar sig for att med alla kompetenser och resurser kunna ge forskolebarn tidigt och samordnat
stod utifran barnets och familjens behov.
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Barnsakert - 0-5 ar
Arbetet startade upp under perioden och arbetet sker i samverkan mellan kommunen och Ostervéla- och
Heby vardcentraler diar BVC-skoterska och familjebehandlare arbetar tillsammans for de yngsta barnen.

Barnsékert bygger pa arbetsmodellen Safe Environment for Every Kid (SEEK), en modell med syfte att upp-
tdcka psykosociala riskfaktorer (ekonomisk oro, nedstimdhet, extrem stress, riskbruk/missbruk av alkohol
och vald i nira relationer) i sma barns uppvaxtmiljé som ar kopplade till att barn kan fara illa och erbjuda
hjalp till atgard. Arbetet med Barnhilsoteam och Barnsakert hédlls samman och mojliggor tillsammans tidig
upptackt och samordning runt det lilla barnet.

Narvaroteam - Grundskolan

Under 2022 beslutade Kommunstyrelsen om stod fran Sociala investeringar for att kommunen skulle kunna
starta upp ett Narvaroteam. Valet att starta ett ndrvaroteam i Heby kommun gjordes dd manga elever har hog
skolfranvaro. Rekrytering genomfdrdes under varen och teamet startade i augusti manad. Narvaroteamet
utgar ifran IFOs 6ppenvard och arbetar tillsammans med bland annat rektor, larare, elevhdlsan samt psyko-
log fran Barn- och ungdomshélsan. Teamet som ger stdod och samordnar resurser runt eleven utifran varje
elevs specifika behov arbetar for att elevers narvaro i skolan ska 6ka och att de pa sa sitt ocksa ska kunna
klara av att fullfdlja sin skolgang. Teamet ger ocksa vid behov konsultation och stdd till skolpersonal i det
narvaroframjande arbetet. Narvaroteamet bestar av personal med kompetens fran socialtjinstens 6ppenvard
och specialpedagogik och utgar ifran socialtjansten. Teamet samarbetar med ungdomscoacherna.

Ungdomscoacher

Insatsen finansieras med stod av Sociala investeringar. Kommunens ungdomscoacher som utgar ifran Kultur
och fritid kan ses som en resurs i att identifiera och fanga upp samt vara en insats fér de barn och unga som
behover ett samordnat stdd. Ungdomscoacherna som utgar ifran Kultur och fritid arbetar tillsammans med
skola och socialtjanst och méter ungdomar pa individ- och gruppniva. Arbetet bestar till stor del av att upp-
muntra och stédja i prosociala aktiviteter och under perioden har de stéttat ungdomar i att prova pa olika
former av fritidsaktiviteter. Ungdomscoacherna har ocksa arbetat flexibelt 6ver kommunen och funnits pa
plats vid till exempel valborg och skolavslutningen for att kunna mdta ungdomarna dar de ar. Ungdoms-
coacherna samarbetar med ndrvaroteamet och samverkar med polisen i individarenden.

Forialdraskapsstod COPE, 3-12 ar
Foraldraskapsstod ar en del i arbetet for att na det gemensamma effektmalet for barn och unga.

Under 2022 péborjades arbetet med att erbjuda foraldrar stod och under varen anordnades en forildra-
skapsutbildning inom ramen for SFI/ integration. Under hosten genomfordes tva utbildningar, en i norr och
en i sdder och planering for ytterligare utbildningar padborjades. De COPE-instruktorer som i dagslaget ar
utbildade och haller i utbildningar har sin hemvist inom BUF och hos Kultur och fritid. Férvaltningarna samt
vardcentralerna har under aret informerat om och rekryterat foraldrar till dessa utbildningar.

Danskraft

Insatsen har tidigare finansierats med stod av Sociala investeringar men ingér sedan 2022 i ordinarie budget.
Aktiviteten innebar gruppaktiviteter i Ostervala samt Heby titort och riktar sig till de flickor och pojkar som
har mild psykisk ohalsa.

Information

Under 2022 har foérvaltningen arbetat med att forbattra och utveckla lattillganglig information som riktar sig
till foraldrar och barn och som handlar om vilken sorts stod som finns att tillga och hur man nar det. Inform-
ationen finns pa kommunens nya hemsida och arbetet ar fortfarande under utveckling.

Forvaltningen har ocksa informerat om de aktiviteter som genomfors for att bidra till maluppfyllelsen av
ovan ndmnda gemensamma effektmal och da traffat BUFs samt delar av VOFs medarbetare samt anvént
bland annat hemsida och Facebook for att na ut till en bredare grupp.

Overgripande
Arbetet med den sociala hallbarheten har paverkats av pandemin. Under 2022 har det blivit moéjligt att ateri-
gen genomfora fysiska tréffar, vilket har underlattat utvecklandet samt genomférandet av manga aktiviteter.

Arbetet med social hallbarhet ar till stora delar langsiktigt och det krévs tdlamod, engagemang, samverkan
och ekonomiska medel for att kommunen ska kunna na det ndmndgemensamma effektmalet f6r barn och
unga.
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Kommentarer till matten och deras utfall

Utfallet pa de tre matten Ungas emotionella valbefinnande ska 6ka, Ungas sociala valbefinnande ska 6ka samt
Ungas psykiska vilbefinnande ska 6ka har minskat i jaimforelse med foregaende ar. En faktor som kan ha
bidragit till denna utveckling ar att endast elever i arskurser 7-9 besvarat enkaten. Tidigare ar var dven elever
i arskurs 6 inkluderade, men da enkiten bedéomdes vara for pafrestande for dessa elever valde Barn- och
utbildningsforvaltningen att inte inkludera dem i arets enkat. Det finns fortfarande skillnader mellan kénen
dar pojkar skattar hogre an flickor. Det ar viktigt att folja utfallen kommande ar for att pa sa satt kunna se
eventuella trender och for att tydligare kunna koppla resultatet av genomférda aktiviteter och insatser till
utfallen.

Ungas emotionella vilbefinnande ska 6ka

Arets snitt ar en sankning jamfért med féregaende ar. En faktor som kan ha bidragit till denna utveckling ar
att endast elever i arskurser 7-9 besvarat enkiten. Tidigare ar var dven elever i arskurs 6 inkluderade, men
da enkdten bedomdes vara for pafrestande for dessa elever valde Barn- och utbildningsforvaltningen att inte
inkludera dem i arets enkat.

I likhet med foregaende ar ar det skillnader mellan pojkars och flickors skattningar. Pojkar tenderar att skatta
mattets pastdenden hogre an flickor. Arets skillnad mellan pojkars och flickors skattningar ar 0,59 dar flick-
ornas snitt ar 4,38 och pojkarnas snitt ar 4,97. Skillnaderna mellan kénen ar komplicerat att harleda till speci-
fika orsaker, men av arets svar framgar det att den storsta skillnaden mellan pojkars och flickors skattningar
for pastaenden kopplade till detta matt aterfinns for pastdendet "Hur ofta har du kant dig nojd/tillfredsstalld
senaste mdnaden". Detta indikerar att de pojkar som besvarat enkiten i storre utstrackning kdnner sig
nojda/tillfreds oftare &n de flickor som besvarat enkéten.

Ungas sociala vilbefinnande ska dka

Arets snitt pa 3,58 ar en markant siankning jamfort med foregdende ars snitt pa 4,08. En faktor som kan ha
bidragit till denna utveckling ar att endast elever i arskurser 7-9 besvarat enkaten. Tidigare ar var dven elever
i arskurs 6 inkluderade, men da enkiten bedéomdes vara for pafrestande for dessa elever valde Barn- och
utbildningsforvaltningen att inte inkludera dem i arets enkat. Ytterligare en faktor som kan ha bidragit till
sankningen ar att ett pastdende tagits bort infor arets enkat vilket kan ha paverkat snittet.

Detta matt redovisar stora skillnader mellan konen dar pojkarnas snitt pa 3,89 ar 0,57 hogre an flickornas
snitt pa 3,32. Det pastdende som redovisar storst skillnad i pojkars och flickors skattningar beror huruvida
respondenterna anser att de har nagot viktigt att bidra med till samhaéllet. Dar ar pojkarnas snitt 3,70 medan
flickornas snitt ar 2,99. Majoriteten av pastdendena som ar inkluderade i detta matt beror respondenternas
syn pa samhallet generellt och utifran rddande samhallsutveckling med pagdende krig, inflation och héga
levnadskostnader kan detta ha bidragit till arets snittsdnkning.

Ungas psykiska valbefinnande ska 6ka

Arets snitt pa 4,58 ar en liten siankning jamfort med foregaende ars snitt pa 4,75. En faktor som kan ha bidra-
git till denna utveckling ar att endast elever i arskurser 7-9 besvarat enkiten. Tidigare ar var dven elever i
arskurs 6 inkluderade, men da enkidten bedéomdes vara for pafrestande for dessa elever valde Barn- och ut-
bildningsforvaltningen att inte inkludera dem i arets enkat. Ytterligare en faktor som kan ha bidragit till
sankningen ar att ett pastdende tagits bort infor arets enkat vilket kan ha paverkat snittet.

Matt Kalla Mal Utfall

Ungas emotionella vilbe-

finnande ska 6ka Egen enkdtundersokning 4,65 .

Ungas soc1;§la valbefin- Egen enkdtundersokning 3,58 .
nande ska 6ka

Ungas psykiska vélbefin- Egen enkidtundersok- 458 .
nande ska oka ning ’
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Effektmdl: Alla unga och unga vuxna ska vara rustade fér att bli sjélvférsériande samt kunna
verka som samhdllsmedborgare.

Kommentar

Under 2022 genomfordes arbetet mot det gemensamma effektmalet ”Alla unga och unga vuxna ska vara rus-
tade for att bli sjdlvforsérjande samt kunna verka som samhdllsmedborgare.” i samverkan mellan Barn- och
utbildningsforvaltningen, Vard- och omsorgsfoérvaltningen samt Samhallsbyggnadsforvaltningen (Kultur och
fritid).

Arbetsmarknad

Inom det sociala investeringsprojektet Portalen for livslangt larande har kompetensutveckling av personalen
genomforts under 2022. God samverkan ar grundlaggande for att projektet ska vara framgangsrikt, varfor
den forvaltningsoverskridande samverkan har varit i fokus for att stirka upp den. Aktorer i detta tillsammans
med "Portalen” dr Heby Arena, Projektet Kvinnor i fokus, socialtjdnsten-ekonomiskt bistdnd, personligt om-
bud, Samverkansteamet inom ramen for insatsen Plattform Individstod i samverkan, Heby kommuns bada
vardcentraler, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

Arbete med gymnasieuppfoljning och studielotsning (tillhor CLL/utbildningsndmnden) har bedrivits bland
annat genom att fa till stand ett starkt samarbete mellan grundskolorna, externa gymnasieskolor, kartlagg-
ning/analys av vilka behov som finns hos individerna samt inférande av systemstéd VIVA (nu fardigt).

Bdde gymnasieuppfoljning med tillhérande studielots och KAA ligger organisatoriskt under Barn och utbild-
ningsforvaltningen. Dock ser vi inom arbetsmarknad betydande kopplingar mellan dessa malgrupper och
vuxna inom ramen for arbetsmarknadsenheten, vilka alla har som mal att ndrma sig studier, arbete och sjalv-
forsorjning. Med anledning av den gemensamma behovs- och malbilden ser vi det naturligt och nédvandigt
att aven inkludera dessa malgrupper inom ramen for Heby kommuns arbetsmarknadsverksamhet och dess
rapporter.

Heby kommun har via Samordningsférbundet beviljats delfinansiering till insatsen; Plattform for individstod
i samverkan i Heby kommun - LOKUS, aren 2021-2024. Projektet sker i samverkan mellan Heby kommun,
region Uppsala, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen for individer i behov av samordnad arbetslivsin-
riktad rehabilitering och som riskerar ett Iadngvarigt bidragsberoende. Insatsen innehéller i sig inte aktiviteter
utan dr en remitterande aktor till "Portalen...". Syftet med insatsen LOKUS/plattform f6r individstod i sam-
verkan dr att 6ka andelen individer som tillgodogér sig arbetslivsinriktad rehabilitering och kommer vidare i
rehabiliteringsprocessen, forbattra mojligheterna for individen att fa ratt forsorjning och att effektivisera var
resursanvandning genom samarbete.

Tydliga samordningsprocesser mellan Portalen till Livslangt Larande och LOKUS-insatsen tas fram och inte-
greras inom CLL. Detta for att kunna skapa aktiviteter som kompletterar andra myndigheters insatser. Som
exempel kan ndmnas att "troskeln” in till Arbetsformedlingens insatser ofta bedéms hog och darav behovs
kommunala aktiviteter for att stotta individer nirmare de ordinarie parternas insatser. Fortsatt arbete med
att 6ka samverkan och integrering av arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering inom Portalen. Kunskap
och arbetssatt “smittar” mellan de olika projekten pa ett mycket positivt sitt, vilket skapat driv och effektivi-
tet i bade parallella och gemensamma processer

Inom VOF pagér en sarskild granskning och analys av insatsen forsérjningsstod bade utifran egen intern upp-
f6ljning samt genom kommunrevisionens uppdrag till PWC. Vuxenenheten/férsorjningsstdd har tillsammans
med Samordningsféorbundet implementerat metoden SMAIL (Samverkan mot arbete i ldnet) med syfte att
arbeta mer kunskapsbaserat och resurseffektivt samt 6ka den enskildes medverkan och delaktighet i plane-
ringen mot sjalvforsorjning. For att sinka de hoga volymerna inom forsorjningsstod har dven fokus varit pa
rehabiliteringsprocessen och insatser vid samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for att stirka stodet till
de individer som deltar i behandling for sitt missbruk och ska in i eftervard.

Overgripande

Arbetet med den sociala hallbarheten har paverkats av pandemin. Under 2022 har det blivit méjligt att ateri-
gen genomfora fysiska tréffar, vilket har underlattat utvecklandet samt genomférandet av manga aktiviteter.

Arbetet med social hallbarhet ar till stora delar langsiktigt och det kravs tilamod, engagemang, samverkan
och ekonomiska medel for att kommunen ska kunna na det nimndgemensamma effektmalet fér barn och
unga.
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Kommentarer till matten och deras utfall

Det har varit svart att fa ut statistik ur de system vi anvander oss av och nar det giller mattet ungdomar som
ar etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar 2 ar efter fullfoljd gymnasieutbildning, hogskoleférbered-
ande program ska oka sa har resultaten dnnu inte kommit. Gillande mattet unga vuxna med forsorjningsstod
sa kan vi se ett forsiktigt positivt resultat med en marginell minskning liksom att antalet 6ppet arbetslosa har
minskat nagot.

Sammantaget dr malet delvis uppnatt.

Matt Kalla Mal Utfall

Ungdomar som ar etable-

rade pa arbetsmarknaden

eller studerar 2 ar efter

fullféljd gymnasieutbild- Kolada —
ning, hogskoleférbered-

ande program hemkom-

mun ska 6ka

Unga vuxna med forsorj- s o
ningsstod ska minska Egen mdtning 82 % .
Antalet 6ppet arbetslosa

eller sokande i program i Arbetsformedlingen 97

dldrarna 18 - 24 ar ska
minska

Effektmal: Brukare pd vara vdrd- och omsorgsboenden dr delaktiga i sin vardag utifran sina fér-
utsdttningar och upplever den som meningsfull

Kommentar

Brukarrad finns nu pa alla kommunens boenden, dar bl. a maten och matsituationen, aktiviteter, miljo ar
stdende punkter pa agendan. Pd arbetsplatstraffar m.m. har man lyft rutinerna kring kontaktmannaskap - att
varje brukare ska ha en kontaktperson som tillsammans med brukaren tar fram en genomfdrandeplan, dar
det dokumenteras hur, nar och var brukaren ska ha hjdlpen. Genomférandeplanen ska tas fram inom fjorton
dagar fran inflyttning och uppdateras vid behov, eller som minst var sjitte manad. Man har aven lyft vardig-
hetsgarantin och hur man ska arbeta med den.

Forutom det dagliga gemensamma eftermiddagskaffet, da boende och personal pa alla boendena diskuterar
aktuella handelser, gamla tider osv. ar ndgra andra exempel pa sociala aktiviteter sittgymnastik och sang-
stund varje vecka samt bingo varannan vecka pa Tallgarden. Kvarndngen har féorutom det fredagsmys en géng
i manaden och regelbundet minneslador fran biblioteket m.m. P4 Rungarden samarbetar man ocksd med
biblioteket for de brukare som vill Idna bocker och ordnar t ex bingo, pizzakvéll och gudstjanst.

Kommentar till Mattet

Arets brukarundersokning visar att det totala antalet som upplever att man tar hansyn till &sikter och éns-
kemal uppgar till 85 % vilket betyder att Heby hamnar bland den fjardedel av landets kommuner som har
hogst varden i matningen och malet anses vara uppnatt.

Matt Killa Mal Utfall
Heby kommun ska ligga

bland den fjiardedel av Kalla: Undersékningen

landets kommuner som av dldres uppfattning

har hégst virden i mét- om kvaliteten i hem- 859%
ningen Andel brukare som tjanst och dldreboen-

upplever att personalen den, Socialstyrelsen.

tar hdnsyn till asikter och
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Matt Kalla Mal Utfall

onskemal om hur hjalpen
ska utforas.

Effektmal: Vidrd- och omsorgsverksamhetens medarbetare har kunskap om hur psykisk ohélsa
kan uppmdrksammas och férebyggas

Kommentar

Under perioden har instruktérer inom bade verksamhetsomrade IFO Bistdnd samt Aldreomsorg och funkt-
ionsstod utbildats i "Forsta hjdlpen till psykisk halsa” eller "Psyk-E bas”. Dessa instruktérer kan nu internut-
bilda 6vriga personal vilket ocksa har genomforts. Utbildningen kommer sedan att genomforas regelbundet
utifran den personalomsattning som finns.

Alla enheter inom IFO Bistand och de allra flesta inom dldreomsorg och funktionsstéd har genomgatt den
webbaserade utbildningen "Steg for livet”.

Kommentar till mattet

Malet dr uppnatt for de som var anstillda under aret nar utbildningen gavs. Utifran personalomsattning och
att utbildningen ges vid vissa tillfallen sa finns en plan fér de som dnnu inte har genomgatt utbildningen "Steg
for livet".

Matt Kalla Mal Utfall

Det finns utbildade in-

struktorer inom verksam-

hetsomrade Aldreomsorg

och funktionsstdd, som Verksamhetschef. '.' Ja .
kan internutbilda i "Forsta

hjalpen till psykisk halsa”

eller "Psyk-E bas”.

Alla enheter har genom-

gatt den webbaserade Verksamhetschefer och 18 .
utbildningen "Steg for utvecklingschef
livet”.

Heby kommun ska vara en jamstalld och attraktiv kommun att leva, bo och verka i.

Effektmal: Vdrd och omsorg attraherar, rekryterar, utvecklar och behdller medarbetare med
rétt kompetens.

Kommentar

Arbetet med att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare med ritt kompetens pagar pa olika
satt inom foérvaltningen.

En arbetsstruktur for medarbetardialoger och gemensamma ledningsstrukturer inom IFO/bistand har tagits
fram och arbetstyngdsmatningar genomfors enligt planering for att kartlagga, synliggoéra och atgarda okad
eller for stor arbetstyngd.

Alla yrkeskategorier inom respektive enhet har genomfort en skattning av kompetensforsérjningen med det
skattningsverktyg som tillhandahallits av personalenheten och sedan anpassats till respektive enhet av ut-
vecklingsenheten, som sammanstéllt och analyserat till en férsta kartlaggning att presentera f6r ndmnden, i
enlighet med internkontrollplanen.

I de verksamheter som har férandrade lagkrav pad kompetens pagar utbildningssatsningar och ett nira ledar-
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skap genomsyrar de flesta verksamheter

Kommentar till matten
2022 har varit brist pa personal och inte funnits utrymme for att arbeta med kvalitet och utveckling i 6nskad
utstrackning. Trots det sa upplever de flesta att de har en bra arbetsplats.

HME-vardet har under perioden 6kat till ett totalt HME-varde av 83 mot 2021 da det totala HME-vardet lag
pa 81.

Kartlaggningen av kompetensforsorjningen har genomforts i samtliga verksamhetsomraden.

Nér det géller mattet andel som vill arbeta kvar ska bibehallas eller 6ka sa har medelvardet och medianvardet
okat jamfort med foregdende ar fran medelvérde pa 4,04 och medianvirde pa 4,0 2021 till medelvarde 4,21
och medianvarde 5 2022.

Effektmalet bedoms vara uppnatt

Matt Kalla Mal Utfall

Andel som vill arbeta
kvar, ska bibehéllas eller
oka jamfort med forega-
ende ar

Medarbetarenkaten 83 .

En kartlaggning av kom-
petensforsorjningen ska Egen undersokning. . Ja .
genomforas

Hallbart medarbetarindex
for hela vard- och om-
sorgsforvaltningen ska
bibehallas eller 6ka jam-
fort med foregaende ar.

Hallbart medarbeta(li‘:;- 421 .

Heby kommun ska ha en ekonomisk hallbarhet med en jamstalld, vixande och resursmedveten eko-
nomi.

Effektmal: Minska behovet av férsérjningsstéd genom Idngsiktigt hdllbar sjélvférsérjning

Kommentar

Under perioden har en handlingsplan for att minska kostnaderna for forsérjningsstod tagits fram och man
har aktivt arbetat med atgarderna.

Genomlysning av aktuella drenden i aldersgruppen 17-29 ar for att sammanstélla behov infor framtida insat-
ser och sikerstilla att tillgdngliga insatser nyttjas forsenades p.g.a. svarighet att fa ut kvalitetsséker statistik
fran nya verksamhetssystemet, arbetet pagar och analys fardigstalls varen 2023.

Enheten IFO vuxna har under aret genom forelasningar, video och artiklar tagit del av presentationer av den
hittills mest omfattande vetenskapliga progressionsméatningsstudien som har undersokt vad som faktiskt gor
att individer med komplexa problem kommer ut i arbete (studien forkortas BIP). Projektresultatet belyser
hur sysselsattningsatgarder kan malinriktas och bli mer effektiva. Kunskapen visar handldggarna vad som ar
viktigt att fokusera pa i samarbetet med klienten for att gora progression mot anstillningsbarhet. Medarbe-
tarna kommer att anvdnda denna kunskap strategiskt for att fokusera insatsen sa att den bidrar till att klien-
terna forbattrar just de kompetenser och formagor som har virde for progression mot anstallning.
Resultatet av studien visar vikten av att:

- Arbeta med flera insatser samtidigt, t ex praktik kombinerat med en social- och eller hilsoinsats

- Ha kontinuerliga insatser utan avbrott

- Ha en handldggare som tror pa individens férmdga att klara ett arbete

- Ha samma handldggare under hela perioden (kontinuitet i kontakten)

- Hela tiden ha fokus mot arbete/studier

Vard- och omsorgsnamnden, Arsredovisning 24(31)



- Helhetsperspektivet ar viktigt.

Arbete pagar nu for att implementera och utbildas i detta, vilket sker i samverkan mot arbete i Idnet (SMAIL).
Under sista kvartalet 2022 kommer framtagandet av interna rutiner inom IFO vuxna samt i samverkan med
AME /portalen att skapas.

[ Uppsala lan har Samordningsforbundet och lanets kommuner beviljats medel fran EU for att implementera
delar av BIP inom ramen for arbetsmarknadsenheternas arbete - detta arbete bendmns SMAIL - samverkan

mot arbete i ldnet. Detta arbete omfattar vissa av indikatorerna fran BIP. Under aret har IFO vuxna paborjat

utbildning i SMAIL for att stiarka ett gemensamt forhallningssatt som grund i det gemensamma arbetet med

Heby kommuns invanare. Slutdatum for utbildningsinsatsen blev flyttat till kvartal 1 2023.

Kommentar till mattet

Malet mats genom analys av andelen vuxna personer som inte dterkommer till forsérjningsstdd ett ar efter
avslutat forsorjningsstod. Detta matt rapporteras in i Kolada fér sammanstallning och resultatet &r samma
som forra aret, 81 % ateraktualiseras inte ett ar efter avslut.

Malet ar inte uppnatt

Matt Kalla Mal Utfall

Ej ateraktualiserade per-
soner med forsorjnings-
stod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod ska dka

KKiK 81

Effektmdal: Inom de omrdden ddr verksamheten inte ndr standardkostnader ska kostnadseffekti-
viteten 6ka

Kommentar

Under perioden har arbetet med atgarder for budget i balans har fortgatt.

Huvudomradena ar minskade volymer, kostnadseffektiva insatser och organisation. Inom ramen for det ryms
exempelvis foljande atgarder:

- Minska inflédet genom férebyggande insatser, egna och i samverkan med andra,

- Minska langvariga insatser och dteraktualiseringar genom kvalitativt bra insatser och samverkan med
andra,

- Gemensam planering av insatser fran aktuella enheter,

- Kostnadseffektiva placeringar inklusive samverkan med dppenvard innan placeringsbeslut

Exempel pa aktiviteter ar inférande av medarbetardialoger, metodtid, ateruppstart av familjefridsgruppen
samt effektivisering av ledningsgruppen inom IFO myndighetsutévning med regelbundna samverkansmoten
med EC och 1:e socialsekreterare och gemensamma APT. Arbetet med detta kommer fortsitta under aret.

Malet mats genom att se pa individ- och familjeomsorgens nettokostnadsavvikelse, vilken uppvisar en negativ
trend, men i detta matt syns exempelvis inte om jamforbara kommuner har stora kostnader for arbetsmark-
nadsatgirder och var dessa redovisas i kommunen. Av jimforbara kommuner visar kolada att kostnader for
arbetsmarknadsatgédrder per invanare totalt i Heby kommun ligger lagst bland bade liknande kommuner och
HATO-kommunerna. Ndgot som ocks har effekt pa utbetalt férsérjningsstod.

Med hénsyn till valt matt bedoms dock att malet inte kommer kunna uppnas.

Matt Killa Mal Utfall
Nettokostnadsavvikelsen Kolada, SKR.

ska minska inom Individ- Nettokostnadavvikelse . Nej .
och familjeomsorgen 2019: 30 miljoner
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Heby kommun ska ha en ekologisk hallbarhet och bidra till ett fossilfritt, resurseffektivt och klimatan-
passat samhalle.

Effektmdal: Vdrd och omsorg arbetar med digitalisering, som ett verktyg for effektivisering, for-
bdttrad kvalitet och verksamhetsutveckling

Kommentar

Det ar ett pagaende arbete att soka digitala 16sningar for att frigéra arbetstid och uppna en 6kad serviceniva.

Exempelvis soker man pa bemanningsenheten fortlopande digitaliseringslosningar for att effektivisera va-
kanstillsattning och rekrytering samt forsoker halla digitala moten nar det giller poolen nér sa ar mojligt.
Overlag inom férvaltningen halls arbetsméten i 6kad utstrackning helt eller delvis digitalt, dven i sparen av
pandemin.

Inom forsorjningsstod har digital ansokan nu inforts, d&ven om vissa klienter pa grund av tekniska begrans-
ningar soker analogt. Man fortsatter utveckla och marknadsféra denna méjlighet for medborgarna, samt moj-
ligheten att kommunicera digitalt inom det nya d&rendehanteringssystemet med sin handldggare. Man har
ocksa borjat anvanda sig av sakra videomoten for att genomfora uppfoljningar och samverkansmoéten utan
restid.

Kommentar till mattet

Vissa aktiviteter har kunnat genomféras men med anledning av att utvecklingsenheten under delar av aret
varit underbemannad ir en del planerade aktiviteter uppskjutna till nasta ar, vilket gor att genomférandet av
digitaliseringsplanen inte kommer har fortlopt enligt plan.

Sammantaget beddms inte malet vara uppnatt.

Matt Kalla Mal Utfall

Genomfoérandet av aktivi-
teterna i digitaliserings-
planen fortldper enligt
tidplan.

Egen undersokning. | Nej |

Heby kommun ska tillhandahalla tjanster av god kvalitet med mojlighet till delaktighet, inflytande och
valfrihet.

Effektmal: Heby kommuns férskolebarn, elever och dldre ska erbjudas goda, nyttiga, trivsamma
och héallbara mdltider.

Kommentar

En organisationsforandring genomfordes i samband med rekrytering av bitrddande kostchef. For att kunna
arbeta mer verksamhetsnara ansvarar den bitradande kostchefen for skola och férskola och kostchefen sva-
rar for vard- och omsorgsboendena samt har ett 6vergripande ekonomi- och utvecklingsansvar. Koksansva-
riga inférdes pa tva av kommunens kok och planer pa att infora detta dven i 6vriga storre kok finns. Detta
gors for att skapa en tydligare organisation i koken och lagga grunden for den utveckling av verksamheten
och maltiderna som vantas. Under hdsten pabérjades bland annat arbetet med att laga mer mat fran grunden
i skolorna och lite nytdnkande rérande salladsbordet. De férandringar som gjorts har fatt positiv respons och
under 2023 kommer detta att fortsatta och fler kok kommer att involveras.

Vard- och omsorgsboendena har fortsatt sitt arbete att skapa goda maltidssituationer enligt det nya arbets-
satt gillande maltider man tog fram tillsammans med kostombuden. Syftet med arbetssattet dr bland annat
att skapa goda maltidssituationer for brukarna genom en trivsam och trygg maltidsmiljo. Ett exempel ar Te-
gelbacken som infort karottsystem och upplever att brukarna ater battre nar de sjalva far ta sin mat ur karot-
ter pa bordet (i stéllet for att personalen serverar).
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Kostrad halls kontinuerligt pa vard- och omsorgsboendena och efter avbrott pa grund av ny chefsorganisat-
ion kunde kostrad aterigen borja hallas efter hostterminens start mellan skola/forskola och kéken.

En grupp inom kostenheten arbetar med att utveckla matsedlarna och for att fa till en rullande matsedel som
tar hansyn till sdsong och hogtider pa vard- och omsorgsboendena. Detta dr nagot som kommer att goras
kontinuerligt dels for att uppdatera menyerna efter vad matgasterna tycker ar gott och dels utifran milj6é och
ekonomi.

Arbetet for att minska matsvinn i skola/férskola har paborjats. Matsvinnsarbetet ar prioriterat i verksamhet-
en dels for att minska kostnaderna men dven som en del i hdllbarhetsarbetet. Detta ar ett omrade dar det
finns mycket utvecklingspotential i kommunen.

Ingen férandring av matsalsscheman har gjorts och det ar fortfarande koer och trangsel vissa tider i matsa-
larna. Ett storre samarbete mellan skola och kéken behdvs infor att schemana laggs for att kunna férebygga
trangseln och skapa battre matro for eleverna.

Under 2022 boérjade ocksa kostverksamheten titta pa krisberedskapen i koken for att sdkerstélla att man kan
tillaga och servera mat dven vid extraordinara hiandelser. Att forbereda ett krislager ar det forsta steget i
detta arbete.

Madttkommentar

Naringsinnehallet for Heby kommuns skolluncher 2022, pa 26 % av dygnsbehovet, ligger inom spannet for
vad Livsmedelsverket rekommenderar (25-35 %) och dr i linje med utfallet 2021. En férutsattning for att
eleverna ska fa i sig tillrackligt med néring ar att de tycker om maten sa att de tar for sig av det som serveras
da berakningen av dygnsbehovet utgar ifran en exempeltallrik.

Andelen ekologiska livsmedel 2022 13g pa 29 % vilket var fyra procentenheter hégre 4n 2021 och 6verskred
malvardet for aret. Andelen ekologiska livsmedel i verksamheten har 6kat under de senaste aren och verk-
samheten arbetar aktivt med att fora in ekologiska samt narproducerade varor, néar det kan goras inom bud-
get och utan att géra maltiderna dyrare.

Resultaten for brukarundersékningen hos boende pa kommunens vard- och omsorgsboende visar en nedat-
gaende trend for brukarndjdheten med bade mat och maltidsmiljo. 2022 uppgav 60 % att maten smakade
"mycket bra" eller "ganska bra" medan motsvarande resultat for hur méltidsmiljon upplevs 1ag pa 59 %. Inga
resultat for 2021 rapporterades in men utfallen ar en forsamring i forhallande till 2020 da 67 % av de boende
var overlag positiva till maten och 71 % var éverlag positiva till maltidsmiljon. Sammantaget visar resultaten
alltsd att de boendes upplevelse av bidde mat och maltidsmiljo har forsdmrats men resultaten uppnar trots
den nedatgdende trenden till 80 % av malvardena for 2022. Vid en jamforelse mellan vard- och omsorgsbo-
enden framkommer dock att resultaten huvudsakligen dras ner av en ort och att fyra av fem boenden anting-
en ligger over eller valdigt ndra snittet for jaimforbara kommuner. Resultatet for 2022 utreds och anvénds i
verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete for att kunna stoppa och vianda trenden.

Arets andelar pavisar en fortsatt sankning av andelen elever som svarat "stimmer helt och hallet" och
"stimmer ganska bra" pa pastaendet "maten smakar bra". En faktor som kan ha paverkats arets andelar ar att
elever i arskurs 6 inte erbjods majlighet att besvara enkiten i motsats till de tva foregdende dren. Detta kan
ha paverkat utfallet da yngre elever tenderar att vara mer "positiva” i sina svar.

Trots att elever i arskurs 6 inte besvarat enkéiten visar arets andelar att majoriteten av eleverna i arskurser 7-
9 som besvarat enkiten anser att pastaendet "stimmer ganska daligt" eller "stimmer inte alls" med vad de
tycker om skolmaten. Om allt fler elever anser att maten inte ar god 6kar sannolikheten att de inte ater till-
rackligt mycket eller inte alls vilket kan paverka deras energinivaer for resten av dagen. Detta kan i sin tur
leda till att eleverna inte tar till sig undervisningen pa det sitt som de skulle kunna pa grund av 13g energi.

Det sammanvagda snittet for maltidsmiljomattet for i ar ar hogre jamfort med foregdende ar. Da detta matt ar
en sammanstallning av flera olika pastaenden som beror bland annat elevernas upplevelse av miljon i matsa-
larna, lunchrastens ldngd, m.m. indikerar detta att de generellt har en god upplevelse av lunchrasten. I jamfo-
relse med andelarna kopplade till matten att maten smakar bra och huruvida eleverna hoppar 6ver lunchen
verkar avsaknaden av svar fran arskurs 6 inte haft ndgon storre paverkan pa utfallet.

Det som bor beaktas ar att utifran elevernas svar till detta matt sa ar sjalva maltidsmiljon i skolan bra, men
att majoriteten anser att den mat som serveras inte smakar bra vilket kan leda till att elever hoppar 6ver
lunchen.

Utifran formuleringen for pastaende hur ofta eleven hoppar 6ver lunchen, ar det svart att harleda om den
erhdllna andelen enbart syftar till lunchen i skolan eller om det syftar till att eleverna hoppar éver lunchen
generellt. Trots detta dr det en sdnkning av arets andel jamfort med féregdende ar. | kombination med sénk-
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ningen av andelen elever som anser att maten smakar bra ar det rimligt att anta att allt fler elever hoppar
over skollunchen da de anser att den inte ar god.

Det ar viktigt att beakta att arskurs 6 inte besvarat arets enkat. Sdledes bestar andelen endast av svar fran
elever i arskurserna 7-9. Detta har sannolikt paverkat resultatet eftersom det ar fler personal narvarande vid
maltider i ldgre arskurser. I hogstadiet har eleverna mer "frihet" vid maltiderna med farre personal narva-
rande vilket 6kar mojligheten for elever att hoppa 6ver lunchen om de anser att maten inte smakar bra.

Sammantaget beddms effektmalet delvis vara uppnatt.

Matt

Killa

Mal Utfall

Kosten som serveras i
skola/forskola har ett
naringsinnehall som mot-
svarar livsmedelsverkets
rekommendationer

Kostdatasystem Mashie

.]a .

Andel ekologiska matva-
ror ska oka.

Kostdatasystem mashie

299% B

Andel boende pé vard-
och omsorgsboende som
uppger att maten smakar

Kolada brukarundersok-

0,
mycket eller ganska bra. ning 60 %
Malvirde: lika hogt, eller
hogre som foregaende ar.

Andel boende som upp-

gett att maltiderna alltid Kolada brukarundersok- 59 o

eller oftast ar en trevlig ning 0
stund pa dagen.

Maten som serveras i Egna enkatfragor (fran —
skolan smakar bra. arskurs 6 )

Maltidsmiljon ar bra i Egen enkdtundersokning, -
skolan arskurs 6 - 9.

Andelen elgy er som upp- Egen enkidtundersok-

ger att de séllan eller —

aldrig hoppar 6ver lun-
chen i skolan ska 6ka.

ning
Galler arskurs 6-9

Effektmal: Genom att éka antalet férebyggande dtgdrder riktade till dldre, ska méjligheten att

leva ett sjdlvstéindigt liv forbdttras.

Kommentar

For 2022 var det har ett nytt mal som inte har funnits med tidigare ar.

Under perioden har medarbetarna pad Moétesplatserna arbetat med en kartlaggning och beskrivning av nuldge
och framtidsbehov samt upprattande av handlingsplan, ordnat riktade traffar for personer som vardar nar-
stdende i hemmet och gatt utbildning géllande anhorigstdd. Anhorigstodstraffar ar inbokade.

Motesplatsernas utbud av forebyggande aktiviteter har dock inte kunnat utékas hittills under aret.

Pa grund av resursbrist inom héalso- och sjukvardsenheten har méjligheten till rehabilitering i hemmet inte

kunnat utokas.

Malet har inte kunna uppnas.

Vard- och omsorgsnamnden, Arsredovisning

28(31)



Matt Kalla Mal Utfall

Oka métesplatsernas
utbud av férebyggande Egen matning. | Nej .
aktiviteter.

Oka méjligheten till reha-

bilitering i hemmet. Egen matning. . Nej |

Effektmal: Under 2022 ska personalkontinuiteten inom hemtjdnsten bibehdllas eller éka.

Kommentar

Ett nytt mal som inte har funnits med tidigare ar, men har funnits med som ett av flera nyckeltal i Kommu-
nens Kvalitet i Korthet.

Under perioden har arbetet med bibehallen eller 6kad personalkontinuitet inom hemtjinsten fortsatt, bland
annat genom att kontinuiteten foljts upp i planeringssystemet och genom att arbetsgrupperna tar upp hur
kontinuiteten kan framjas pa gruppmaéten. Man har aktivt arbetat med ruttoptimering, personalplanering,
anpassad bemanning gentemot sarskilda brukarbehov och kontinuerlig anpassning av scheman.

Kommentar till mattet

Mattet foljs upp i KKIK, kommunens Kvalitet i Korthet och resultatet for perioden &r att antal personal som en
brukare moéter inom hemtjansten under 14 dagar ar 18 stycken och Heby hamnar i och med det i den mit-
tersta delen dar 50 % av landets kommuner ligger och alltsa inte i den fjardedel som har lagst varden.

Fler anledningar till varfér Heby har det har vardet finns, bl.a. att manga vikarier har behovts sattas in utifran
kompetenshojande insatser hos den ordinarie personalen.

Malet har inte uppnatts.

Matt Kalla Mal Utfall
Heby kommun ska ligga

bland den fjardedel av Egen undersokning i

landets kommuner som kommunen, som ingar i

har lagst varden i méat- Kommunens kvalitet i . Nej .
ningen Antal personal korthet och rapporteras

som en hemtjansttagare in till Kolada

moter under 14 dagar.

Effektmal: Vdrd- och omsorgsférvaltningen utvecklar stédet till anhériga som vdrdar en néirsta-
ende i hemmet.

Kommentar

Nytt mal som inte har funnits med tidigare ar.

Métesplatserna ar 6ppna med manga besokare som ar glada 6ver att verksamheten finns. Antal besékare har
successivt 0kat hela aret och uppfattningen ar att fler vill komma och vara med i ett socialt sammanhang.

Uppdaterad information finns nu pa kommunens hemsida om vilket stéd en anhérigvardare kan fa samt att
aven foldrar delas ut.

Medarbetarna pa Moétesplatserna for dldre har genomgatt utbildning inom samtalsstdd till anhoriga samt
startat upp verksamhet for malgruppen genom att erbjuda anhoériggrupper.

Aktiviteter planeras och genomfors efter besokarnas 6nskemal och efter de forutsattningar som finns. Aktivi-
teter som genomfors ar bl.a. bingo, malarkurs och gymnastik. Métesplatserna har ocksa ett samarbete med
Upplandsstiftelsen som genom bidrag fran allminna arvsfonden ar och beséker Mdotesplatserna och anordnar
olika aktiviteter bade inomhus och utomhus.

Motesplatsen har dven haft en traff med frivilligorganisationer i kommunen for att fa till ett samarbete som
kan gynna alla vara verksamheter. Dela med oss av erfarenheter och ha dialog om de olika verksamheterna.
P4 sa satt kan vi tipsa vara deltagare om vad som finns att tillga i de olika verksamheterna och féreningarna.
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Pa grund av resursbrist har inte anhorigstodjare inom hemtjansten inforts under aret.

Kommentar till mattet
Malet har delvis uppnétts.

Matt Kalla Mal Utfall

Forbattra informationen
om vilket stdd en anho- Egen méatning '.' Ja .
rigvardare kan fa

Personalen inom motes-
platserna utbildas inom Egen méatning '.' Ja .
samtalsstod till anhoriga.

Moétesplatserna anordnar
riktade traffar for perso-
ner som vardar narsta-
ende i hemmet.

Egen matning . Ja '.'

Inféra anhoérigstodjare i

hemtjansten. Egen matning . Nej .

Sammanfattande kommentar

For perioden beslutade nimnden om tolv effektmal. Av dessa har majoriteten foljt med fran féregaende ér,
men tre mal ar helt nya for 2022 och tva mal har forandrats; Malet om delaktiga och engagerade medarbetare
breddades till att omfatta forvaltningens hela kompetensforsorjning. Malet om digitalisering formulerades
om for att fortydliga.

De nya malen beror dels omradet forebyggande insatser och dels kontinuiteten gillande personal inom hem-
tjansten.

Tre mal r gemensamma for flera nimnder och tar upp ungas psykiska hilsa samt méjlighet att bli sjalvfor-
sorjande, men dven kost- och maltidssituationen for kommunens elever och aldre.

Av de tolv beslutade effektmal sa ar tre av malen uppfyllda och fyra ar delvis uppfyllda. fem av effektmalen
har inte uppfyllts;

1) Med gemensamma krafter mellan utbildningsndmnden, kultur- och fritidsnAmnden och vard- och om-
sorgsnamnden ska barns och ungas upplevelse av god psykisk halsa och darmed forutsattningar for att klara
skolgangen oka. Utfallet pa de tre matten till det har effektmalet har minskat vilket troligen har att gora med
att man dndrat malgruppen som ska besvara enkdtundersokningen som ligger till grund fran arskurserna 6-9
till 7-9. Utifran det ar det dven svart att jamfora pa ett tillforlitligt satt och ndgot som man istéllet far folja
kommande ar.

2) Inom de omraden dar verksamheten inte nar standardkostnader ska kostnadseffektiviteten oka. Netto-
kostnadsavvikelsen visar en negativ trend trots att handlingsplaner fér budget i balans har uppforts. Det kan
vara sd att handlingsplanernas effekt visar sig forst om nagot ar varfor det blir viktigt att folja om trenden
fortsattningsvis ar negativ.

3) Vard och omsorg arbetar med digitalisering, som ett verktyg for effektivisering, forbattrad kvalitet och
verksamhetsutveckling. Mélet har inte uppnatts som ett resultat av utvecklingsenhetens underbemanning
under delar av perioden varfér man inte kunnat folja digitaliseringsplanen.

4) Genom att 6ka antalet forebyggande atgarder riktade till dldre, ska mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv
forbattras. Malet var att under aret utoka motesplatsernas utbud av forebyggande aktiviteter efter pandemin
vilket inte har kunnat infrias. Inte heller méjligheten till rehabilitering i hemmet har kunnat genomféras.
Malet har inte kunnat nas pa grund av personalbrist.

5) Under 2022 ska personalkontinuiteten inom hemtjinsten bibehallas eller 6ka. Resultatet visar att man inte
kunnat halla den personalkontinuitet som dnskat, vilket handlar om att utbildningssatsningar och vakanta
tjanster varit svarrekryterade sa har fler vikarier behovt séttas in. Det har arbetas aktivt med att 4ndra och
ndr det géller utbildningssatsningarna sa ar de riktades satsningarna genomforda vid arets slut.

Flera kvalitetshojande satsningar gors ocksa i verksamheterna och i alla verksamheter hélls en dialog om hur
arbetet kan forbattras och forandras for att mota brukares och klienters behov. Utmaningen ar att volymerna
Okar och behoven blir mer komplexa.
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Det positiva ar att kommunens HME-index dkar, fler vill jobba kvar i kommunen, brukarna i kommunen ar
mer nojda idn foregaende ar och att dppet arbetslosa eller arbetsldsa i program minskar.

Till 2023 har namnden minskat effektmalen till 6 stycken. En prioritering har gjorts for att skapa en tydligare
styrning pa viktiga omraden namnden vill se effekt inom.
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Inledning

Vard- och omsorgsnidmnden redovisar en avvikelse for perioden pa +0,8 miljoner kronor. Alla
verksamhetsomraden férutom Individ- och familjeomsorgen redovisar ett positivt resultat for perioden.

Inom omrade dldre 6kade antal utférda hemtjansttimmar under hosten 2022 och ligger 6éver budget vid
ingangen av ar 2023. Korttidsboende, vard och omsorgsboende, hilso- och sjukvardsenheten samt fardtjanst
redovisar en budget i balans. Inom omrade funktionsstod redovisar samtliga verksamheter ett plusresultat
forutom en liten avvikelse pa externa placeringar socialpsykiatri.

Under sista kvartalet 2022 paborjades flera placeringar inom Individ- och familjeomsorgen vilket gor att
volymerna ligger over budget vid ingdngen av 2023 och placeringarna redovisar for perioden ett stort
underskott. Aven ekonomiskt bistdnd redovisar minus pa grund av den stora hojningen av riksnormen vilken
ligger till grund for berdkning av forsérjningsstodet.

Driftsredovisning

Drift

Vard och omsorgsnimnden Januari-Februari Helar

Miljoner kronor Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
Politisk vht -0,2 -0,2 0,1 -1,2

Gemensam vht -5,5 -5,9 0,4 -33,6
Aldreomsorg -35,7 -37,1 1,4 -214,7
Funktionsstod -13,9 -14,3 0,5 -83,3

Individ-och familjeomsorg -15,7 -14,2 -1,5 -84,2

Summa -70,9 -71,7 0,8 -417,0
Kommentarer

Periodens resultat

Vard- och omsorgsndmnden redovisar en avvikelse for perioden pa +0,8 miljoner kronor.

Omrade aldre -

Omrade aldre redovisar ett 6verskott med +1,4 miljoner kronor. Hemtjanstens utforda timmar har 6kat och
ligger 6ver budget vilket ger ett underskott hos bestillarna (bistindsenheten). Utforarnas nyttjandegrad
ligger pa 60%. Halso- och sjukvardsenheten redovisar ett positivt resultat vilket framst hérleds till
hjalpmedel. Overskottet pa vard och omsorgsboende och korttidsboende ligger i personalkostnader samt
felbokad hyreskostnad som justeras ndsta manad.

Omrade funktionsstod -

Omrade funktionsstod redovisar ett 6verskott med 0,5 miljoner kronor. Storst positiv avvikelse har boende
enligt LSS som redovisar plus bade pa personal och 6vriga kostnader. Personlig assistans har erhallit
retroaktiv intdkt fran 2022. Boende socialpsykiatri redovisar ett negativt utfall som beror pa hogre kostnad
for extern placering dn budgeterat.

Omrade individ- och familjeomsorg (IFO) -

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa -1,5 miljoner kronor.

Myndighetsutovning redovisar underskott pa personal beroende pa att konsulter behéver tas in da det ar
svarrekryterat och det uppstar vakanser.

Placeringarna redovisar ett underskott fér perioden med -1,2 miljoner kronor. Flera placeringar tillkom
under hdsten vilket gjort att volymerna redan vid ingdngen 2023 ligger 6ver budget med 10 placeringar. Bade
placeringar av vuxna och barn/familj har underskott, storst avvikelse har placeringar vid skyddat boende och
LVM (Lagen om vard av missbrukare).

Ekonomiskt bistand redovisar underskott framst pa grund av en 6kad kostnad per hushall. Riksnormen som
ligger till grund for berdkningar hojdes med 8,6% till ar 2023. Jamfort med kvartal 4 2022 har antal hushall
okat med tva stycken.
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Heldrsprognos

Utifran det utfall som redovisas efter tvd manader beddoms Individ- och familjeomsorgen fa svart att halla sin
budget. Dock ar verksamheten snabbt foranderlig och placeringar kan bade komma till och avslutas fran en
dag till en annan. Riksnormens héjning gor att dven ekonomiskt bistdnd kan fa svart att na en budget i
balans. Ytterligare faktorer som kommer paverka utfallet &r mojligheten till rekrytering av personal inom
myndighetsutévning och inom Hélso- och sjukvardsenheten.

Investeringsredovisning

Investeringar

Investering Januari-Februari Helar

Miljoner kronor Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
Trygghetslarm -0,5 0,0 -0,5 0,0

Elrullstol -0,1 -0,1 0,0 -0,5

Utveckling digitalisering 0,0 -0,2 0,2 -1,0
Nyanskaffning Lovsta 0,0 -0,5 0,5 -3,0

Summa -0,6 -0,8 0,1 -4,5
Kommentarer

Under perioden har namnden endast haft kostnader for elrullstol. Kostnader for trygghetslarm avser
pagaende investering fran 2022 for installation av trygghetslarm pa Lovsta, dar sista delfakturan inkommit

under 2023.

Aterrapportering av visentliga forandringar och atgardsplaner

Se eget PM Atgarder for ekonomi i balans 2023.

Ovrigt
Utfall per verksamhetsomrade
Omréde dldre, Miljoner kronor Januari-Februari Helar
Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
Hemtjinst -8,0 -7,7 -0,3 -43,8
Korttidsvard/utskrivningsklara -2,7 -2,9 0,2 -15,9
Vard- och omsorgsboende -18,0 -18,6 0,6 -109,8
Hélso- och sjukvard -5,0 -5,5 0,5 -32,2
Fardtjanst -0,8 -0,9 0,0 -5,2
Ovrig verksamhet -1,1 -1,5 0,3 -7.8
Summa -35,7 -37,1 1,4 -214,7
Omrade Funktionsstod Januari-Februari Helar
Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
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Omrade Funktionsstod Januari-Februari Helar
Boende socialpsykiatri -0,6 -0,5 -0,1 -3,0
Boendestdd -0,7 -0,7 0,0 -4,2
Boende LSS -6,8 -7,0 0,2 -40,1
Daglig verksamhet -2,2 -2,2 0,0 -12,5
Personlig assistans -1,9 -2,1 0,2 -12,9
Ovrig vht -1,7 -1,8 0,1 -10,7
Summa -13,9 -14,3 0,5 -83,3
Januari-Februari Helar
Individ- och familjeomsorg Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
Myndighetsutévning drift o personal -3,5 -3,4 -0,1 -19,3
Oppenvard drift o personal -1,1 -1,2 0,1 -7,2
Placeringar extern/egen regi -6,6 -5,4 -1,2 -32,4
Ekonomiskt bistdnd -4,0 -3,8 -0,2 -22,6
EKB 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga insatser -0,5 -0,4 0,0 -2,7
Summa -15,7 -14,2 -1,5 -84,2
Diagram
Hemtjanst
Utforda hemtjansttimmar 2022-2023 lan-Feb Timmar
. i i . Budget 10 685
7500 e UtfiGrd tid 2022 = Utford tid 2023 ——Budget 2023 Utfbrda 11102
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6500 Jan-Feb Brukare snitt
o | 283 e | W R
£ \/\_,/_—’"/ 2023 272
4500
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2500 . . . . . . . . . . 2022 153
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2023 189
Placeringar IFO
Antal dygn och kostnad/dygn jamfért med budget
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Ekonomiskt bistdnd

Personalstatistik
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Datum

30 jan 2023

Vard och omsorgsforvaltningen Vard och omsorgsnamnden
Asa Johansson

Forvaltningschef

Asa.johansson@heby.se

Atgirder for ekonomi i balans 2023

Forvaltningen har kommit langt i arbetet med atgirder som antagits under 2020-talet.

Inom individ- och familjeomsorg har utvecklingsresan mot "EN socialtjanst” lett till
nya arbetssatt och ett flertal atgarder bedéms darmed vara inférda.
Nya atgarder antas for att utveckla och fortsitta med arbetet som inletts.

Rutiner fér att kunna ha en god personalplanering ir vil inarbetade inom Aldre- och
funktionsstdd och fokus foreslas ligga pa att forbattra arbetsmiljon och starka
kvalitén.

Att behalla personal och forbattra arbetsmiljon bedéms kunna leda till och
upprétthalla en kostnadseffektiv organisation.

En del atgarder som paborjades under 2021 och 2022 behover fortsatta under 2023.
Det handlar om atgiarder inom Hélso- och sjukvardsenheten for att sdnka kostnaden
for bemanning dar det kravs mer arbete och dven atgirder kopplade till digitalisering
som lag vilande under 2022 pa grund av personalbrist.

Ett flertal dtgarder som bedoms vara avslutade kommer ha en fortsatt uppféljning
inom foérvaltningen nar budgetansvariga chefer, verksamhetschefer och
forvaltningschef traffar centralcontroller och verksamhetscontroller manadsvis.
Arbetet med personalstrategiska atgarder for god planering av personalkostnadernas
fordelning under aret sker inom alla verksamheter.

Att bibehdlla arbetet med en resurseffektiv organisation ar av yttersta vikt.

Vid ménadsrapportering till vard- och omsorgsndmnden visas nya vidtagna
atgarder/aktiviteter med rod text och aktuell manad.

Effekterna av vidtagna atgarder presenteras till nimnd i samband med marsrapport,
delarsrapport och arsredovisning.

Vard- och omsorgsforvaltningen utvarderar kontinuerligt atgiarderna och dess
effekter pa verksamheten och for budget i balans.

Nedan presenteras vidtagna atgarder och dess aktiviteter.
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Atgirder inom individ och familjeomsorg (IFO)

Kostnadseffektiva insatser och minskade volymer
Sékerstilla en rdttssdker myndighetsutovning och utveckla arbetet med tidiga

samordnade insatser sd att rdtt nivd pd insatserna uppnds pd ett kostnadseffektivt sctt
over tid
e Genomlysning for att se om mottagningsfunktionen inom barn och familj kan
effektiviseras. (mars 2023)
e Infora uppfoljning av forsorjningsstod utifran BIP:s grundprinciper (feb 2023)
e Inféra metoden Bostad forst (feb 2023)
e Korta ner tid i skyddat boende (tidigt fokus pa stadigvarande bostad nar
skyddsbehoven sa tillater) (feb 2023)
e Genomlysning av alternativ till insatsen boendestod (feb 2023)

Atgirder inom Aldre och funktionsstod

Digitalisera verksamheten
Genom att omvdrldsbevaka, utvdrdera och tidnka nytt hitta verktyg och arbetssdtt som

underldttar samt stdrker kvalitén.
Skapa en produktiv hemtjdnst ddr resurserna anvdnds pd ett kostnadseffektivt sdtt och
anpassas utifrdn behov och volymer.

Inférande av digitala signeringssystemet APPVA (hosten 2023)

Inféra journalforing via handenheter i VIVA Omsorg pa vabo (feb 2023)
Utveckla ett arbetssatt for omvarldsbevakning (feb 2023)

Infora digital tillsyn i ordinart boende (hdsten 2023)

Tillsammans med utvecklingsenheten inféra arbetssatt for inkop, e-handel /
plocktjanst i ordinart boende (varen 2023)

Férebygga for en attraktiv, friskare arbetsplats

Minska kostnaderna fér sjukfrdnvaro och vikarier samt verka for en bra arbetsmiljo.
e Utveckla, utbilda ergonomiskt arbetssatt (feb 2023)
e Fordjupad analys av sjukfranvaro med syfte att minska andelen
langtidssjukskrivna (mars 2023)
e Hallbara scheman (mars 2023)

Hilso- och sjukvardsenheten ska séinka kostnaden for bemanning
Sdkerstdlla en effektiv och god hdlso- och sjukvdrd till rdtt kostnad.

e Rekrytera och behalla ordinarie personal (april 2021)
e Oversyn av legitimerad personals arbetsmiljé/arbetsuppgifter (juni 2021)
e Avtalsuppf6ljning med bemanningsfoéretag (mars 2023)

Funktionsstéd
Genom att samarbeta med andra verksamheter sdkerstdlla effektiv bemanning.
e Genomlysning av samverkansmojligheter med fler verksamheter och enheter
(feb 2022)
Kommentar: Funktionsstdd har idag ett samarbete med hemtjiansten som
forenklar bemanning nattetid.
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Avslutade atgirder inom Aldre och funktionsstéd

e Infora elektroniska dosetter (jan 2022)
Kommentar: Inférandet av elektroniska dosetter beddoms inte ge en ekonomisk
effekt.
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Kommunstyrelsen

Ks § 56 Dnr KS/2022:9,KS/2022:18 041, 040

Inriktningsmal, val av omraden

Kommunstyrelsens beslut
o Till fortsatt process med inriktningsmal, foresla foljande inriktningsmal:

- Trygg och saker kommun som har god Krigs- och krisberedskap
- Stdrka folkhilsan (genom att rusta vara barn och unga for yrkeslivet)
- Social hallbarhet
- Braforetagsklimat, med starka lokala féretag
- Kompetensforsorjning
- Minska klimatpdverkan genom fossilfrihet baserat pa agenda 2030
- Attraktiv kommun for inflyttning.

Sammanfattning

Enligt riktlinje fér mal och budget, ska namnder och styrelse till kommunfullméaktige foresla
inriktningsmal infor antagande i juni. P4 kommunstyrelsens sammantrade 21 februari fattas
beslut om ett urval av omraden. Forslagen pa inriktningsmal behover inte vara helt
fardigformulerade i det har stadiet. Det viktiga ar att tydligt peka ut ett omrade och forklara vad
som ska uppnas. Férvaltningen ansvarar for att firdiga formuleringar tas fram utifran alla férslag
fran namnder och styrelse. Pa kommunstyrelsens sammantrade i maj fattas beslut om forslag pa
inriktningsmal till kommunfullmaktige, utifran de forslag som inkommit fran nimnderna och
styrelsens egna forslag.

Utredning

[ arbetet med inriktningsmal ar forvaltningens forslag att man tar avstamp i de inriktningsmal och
effektmal som finns idag, och diskuterar vad som bade ar lampligt och mest angeléget att
prioritera for Heby kommun att pa en 6vergripande niva jobba vidare med, for att formulera
inriktningsmal som antas av fullméktige vid kommande mal och budgetbeslut. Férslagen pa
inriktningsmal behover inte vara helt firdigformulerade i det har stadiet. Det viktiga ar att tydligt
peka ut ett omrade och forklara vad som ska uppnas. Det gar bra att under en rubrik sedan i
fritext forklara vad ndmnd eller styrelse efterstravar med att vilja detta omrade. Allt som minskar
risken for missforstdnd i kommande hantering ar bra.

Utifran de omraden for inriktningsmal som namnder och styrelse identifierat, kommer
forvaltningen att ta fram forslag fardiga formuleringar till inriktningsmal infor
kommunfullmaktiges beslut. Det ar mojligt att forslagen blir fler &n vad kommunfullmaktige valjer
att besluta om.

Inriktningsmalen bor inte vara for manga, da for manga mal inte ger nagra forutsattningar for
prioritering. Férvaltningen foreslar att varje namnd och kommunstyrelsen identifierar 1-3
omraden som man tycker bor omfattas av ett inriktningsmal. Totalt kan det kanske rora sig om 5-
10 inriktningsmal som kommunfullmiktige beslutar om.

Processen kraver ett forarbete under februari - april, i ndimnder och bland partierna. I april ska
ett utkast vara klart som kan vavas in som forslag i Mal och budgetforslaget som presenteras pa
Mal- och budgetkonferensen.

Nar kommunstyrelsen antar preliminiara ramar for Mal och budget i juni antas diarmed ocksa
prelimindra inriktningsmal. Kommunfullmaktige bor ges utrymme att diskutera mal- och
budgetforslaget pa sitt junisammantrade, &ven om det bor ha skett en informell férankring innan
sammantradet. NAimnderna kan sedan i sitt fortsatta arbete dels komma med synpunkter pa

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
1(3)
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Kommunstyrelsen

forslagen i sig, liksom andra synpunkter om tilldelad ram etc som ska 6verldmnas till
kommunstyrelsen i september/oktober.

Gallande inriktningar och gemensamma effektmal

Inriktningar:
e Heby kommun ska vara en trygg och siaker kommun som stravar efter 6kad social
hallbarhet.

e Heby kommun ska tillhandahalla tjanster av god kvalitet med mojlighet till delaktighet,
inflytande och valfrihet.

e Heby kommun ska vara en jamstalld och attraktiv kommun att leva, bo och verka i.

e Heby kommun ska ha en ekonomisk hallbarhet med en jamstélld, vixande och
resursmedveten ekonomi.

e Heby kommun ska ha en ekologisk hallbarhet och bidra till ett fossilfritt, resurseffektivt och
klimatanpassat sambhille.
Gemensamma effektmal:

e Alla unga och unga vuxna ska vara rustade for att bli sjalvforsérjande samt kunna verka
som samhallsmedborgare. (KFN, KS, UN)

e Med gemensamma krafter mellan utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden och
vard- och omsorgsnidmnden ska barns och ungas upplevelse av god psykisk hilsa och
darmed forutsattningar for att klara skolgangen dka (KFN, UN, VON)

e Viska tillsammans arbeta strategiskt for att skapa attraktiva och hallbara samhéllen med
vaxande befolkning och en levande landsbygd (KS, SBN)

e Heby kommuns forskolebarn, elever och dldre ska erbjudas goda, nyttiga, trivsamma och

hallbara maltider (SBN, UN, VON)

Forslag pa fragor till diskussionen eller fragor for din egen forberedelse infor diskussionen:

"Utifran de utmaningar vi ser framfor oss i omvarldsanalysen, vilket omrade behéver
omhédndertas i ett inriktningsmal (inom ert ansvarsomrade ffa)?”

"Utifran utvecklingen fram tills nu, vilka omraden med en o6nskad utveckling behéver
omhéndertas i ett inriktningsmal (inom ert ansvarsomrade ffa)?”

"Vilka omraden &r det viktigt att f6lja utvecklingen inom, men som inte beh6ver omhéndertas av
ett inriktningsmal just nu?”

Beslutsunderlag
Omvarldsanalys
Riktlinje for mal och budget med bilaga

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Delges
Namnderna delger sina forslag till kommunstyrelsen
KS delger ndimnderna och kommundirektor (som leder arbetet i analysgruppen i detta skede)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Ks §52 Dnr KS/2022:9 041

Beslut om planeringsdirektiv

Kommunstyrelsens beslut

e Kommunstyrelsen antar planeringsdirektiv mal och budget 2024, plan 2025-2026 den 21
februari 2023.

Sammanfattning

Planeringsdirektivet utgor det forsta beslutet i den kommande mal och budgetprocessen och
framtagandet av Mal och budget 2024 med plan for 2025-2026. [ direktivet ger kommunstyrelsen
namnderna instruktioner om hur de ska ta sig an budgetprocessen och ger medskick i sarskilda
fragor.

Direktiven ar indelade i tre omraden:
e Hallbar tillvaxt
e Social Hallbarhet
e Ekonomisk hallbarhet

Delges
Samtliga ndmnder + bilaga

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
1(1)



Datum Diarienr/Dplankod
2023-01-24 2023:13
Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen

Central forvaltning

Emma Burstedt
Kommunchef

Emma.Burstedt@heby.se

Planeringsdirektiv for mal och budget 2024, plan 2025-
2026

Sammanfattning

Planeringsdirektivet utgor det forsta beslutet i den kommande mal och
budgetprocessen, Mal och budget 2024 med plan for 2025-2026. I direktivet ger
kommunstyrelsen namnderna instruktioner om hur de ska ta sig an budgetprocessen
och ger medskick i sarskilda fragor.

Direktiven ar indelade i tre omraden:
- Hallbar tillvaxt

- Social Hallbarhet
- Ekonomisk hallbarhet

Bakgrund

Den 24 januari 2023 beslutade kommunstyrelsen om riktlinje for mal och budget.
Mal- och budgetprocessen har varje ar reviderats, mer eller mindre, for att 6ka
kvaliteten i de ekonomiska underlagen, skapa mer delaktighet fran ndmnder och
bolagsstyrelser samt 6ka genomslagskraften for den politiska viljan.

Kommunfullmiktige beslutade den 22 november 2022 om Mal och budget 2023 med
plan for 2024-25

Politiska direktiv for arbetet med mal och budget

Infér budgetarbetet med Mal och budget 2024 med plan for 2025-2026 foreslas
foljande fokus i mal- och budgetprocessen. Syftet ar att starka arbetet med att skapa
en hallbar kommun, badde ekonomiskt, ekologiskt och socialt:

Hallbar tillvixt

e Kommunfullmaktiges beslut § 94 den 29 oktober 2019 om lokalisering av
kommunal service ska fa genomslag i nimndernas planering av sin
verksamhet. Beslutet innebar att kommunens verksamheter i férsta hand ska
lokaliseras till Ostervala och Heby i de fall det anses lampligt.

e Namnderna ska tillse att den tillvaxt som kommunen har erfarit de senaste
aren har majlighet att fortsétta. Det innebar bland annat att varje nimnd och
styrelse ska bidra - i tillampliga delar - i att genomféra naringslivsstrategin.
Det betyder ocksa att nimnderna tillsammans och pa ett 6vergripande plan
behover planera och forbereda for ett 6kat behov av service, liksom for
byggnation av fler bostédder.
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Namnderna ska sakerstalla och mojliggora attHeby kemmun-vaxer hallbart
utifrdn manniskan, miljén och ekonomin. Tillsammans bygger vi en hallbar
kommun nu och for framtiden.

Namnderna ska sikerstilla och moéjliggora att Heby kommun viaxer pa ett
ekologiskt hallbart satt som bidrar till ett fossilfritt, resurseffektivt och
klimatanpassat samhalle.

Namnder och styrelser ska bidra till att Uppsala 1an uppnar den regionala
visionen "Ett gott liv i en nyskapande och hallbar kunskapsregion med
internationell lyskraft”. Visionen, dess delmél och vagen att ta sig dit beskrivs
i den regionala utvecklingsstrategin.

Namnderna ska alla tillse att de bidrar till att kommunen hanterar och lever
upp till kommunernas utékade uppdrag inom totalférsvaret.

Det avgorande for kommuner ar att klara av att bemanna verksamheter med
kompetenta medarbetare och anvidnda individers kompetens ratt for att klara
av den framtida valfarden

Den digitala mognaden hos befolkningen innebar 6kade forvantningar pa att
kommunen tillhandahaller modernt stéd och moderna tjanster. Heby
kommuns forutsattningar och formagan att tillhandahalla dessa tjanster
behover stirkas.

Kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden ska sdkerstilla att det
finns ett samlat grepp om exploateringar och strategiskt markinnehav.

Social hallbarhet

Namnder och styrelser ska bidra till arbetet med sociala investeringar. Syftet
med dessa ar att forbattra barn och ungas chanser att klara grundskolan,
samt att rusta unga vuxna och vuxna for arbetsmarknaden och egen
forsorjning.

Barnkonventionen ska implementeras i namndernas arbete.

Tilliten till kommunens verksamhet/organisation ska stiarkas

Ekonomisk héillbarhet

For att sdkra kommande ars resultat 1aggs fokus pa att identifiera
resultatférbattrande atgarder bade i form av effektiviseringar samt
intdktsokningar for kommunkoncernens samtliga verksamheter.

All kommunal verksamhet ska vara kostnadseffektiv

Kommunens verksamheter med en hogre kostnadsniva i jamforelse med
referenskommuner ska ha en planering for anpassning av sina kostnader till
en niva som gar att forsvara utifran Heby kommuns forutsattningar
Kommunstyrelsen, vard- och omsorgsndmnden, utbildningsndmnden och
kultur- och fritidsndmnden ska tillsammans verka for att minska kostnaderna
inom individ- och familjeomsorgen, genom att minska behovet av deras
insatser.

Kommunens langsiktiga behov av lokaler ska kartldggas och en planering tas
fram, for att den utveckling och omstéallning som ar aktuell i olika
verksamheter ska ske med sa gott planeringsunderlag som mojligt.
Verksamhetslokaler ska samordnas inom respektive ort dar sa ar lampligt.
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e Antalet dldre i kommunen kommer att 6ka, vilkétmedfor att det4r viktigt att
alla ndmnder och styrelsen gemensamt bidrar till att forebygga behov av
vardinsatser.

e Investeringsprocessen ska fortsatta att forbattras och samordnas i syfte att
sakerstilla Heby kommunkoncerns (Heby kommun, Hebyfastigheter AB och
Hebygardar AB) framtida investerings- och finansieringsbehov.

Utredning

Den demografiska utvecklingen med aldrande befolkning, invanares férvantningar
och att Heby kommun vaxer stéller fortsatt krav pd kommunal valfard, pa fysiska och
sociala investeringar i samhallsplaneringen samt pa starkt integration for att sikra ett
hallbart samhalle. De omraden eller fragor som planeringsdirektivet lyfter fram ska
vara tongivande i arbetet i alla ndmnder och styrelser.

Agenda 2030 ar tongivande i kommunens fortsatta planering, och malet dr att uppfylla
Heby kommuns vision "Heby kommun - en vdxande landsbygdskommun med narhet,
trygghet och livskvalitet” pa ett langsiktigt hallbart satt. Agenda 2030 ser hallbarhet
ur tre olika perspektiv: ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. For att lyckas
behover fokus ligga pa samtliga tre perspektiven. I planeringsdirektivet laggs sarskilt
fokus pa de omraden diar ndmnderna funnit fragor att prioritera tillsammans, som
gemensamma effektmal, samt vid uppgiften att minska kostnader.

Kommunfullmaktige antar for varje mandatperiod inriktningar, som pa en
overgripande niva ar avsedda att tydliggéra hur kommunfullméktige anser att
namnderna ska ta sig an arbetet med att forverkliga visionen. Agenda 2030-
perspektiven ar inforlivade i inriktningarna. Inriktningar 2021-2023 ar:

e Heby kommun ska vara en trygg och siker kommun som stravar efter 6kad

social hallbarhet.

e Heby kommun ska tillhandahalla tjinster av god kvalitet med mojlighet till
delaktighet, inflytande och valfrihet.

o Heby kommun ska vara en jamstalld och attraktiv kommun att leva, bo och
verka i.

e Heby kommun ska ha en ekonomisk hallbarhet med en jamstilld, vixande
och resursmedveten ekonomi.

e Heby kommun ska ha en ekologisk hallbarhet och bidra till ett fossilfritt,
resurseffektivt och klimatanpassat samhalle.
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Ekonomiska direktiv fér arbetet med mal och budget

For att kunna mota framtidens utmaningar, inte minst de demografiska, behovs en
ekonomisk hallbarhet. Den ekonomiska planeringen for planperioden ska darfoér ha
fokus pa ekonomisk styrning i syfte att stirka Heby kommuns resultat och finansiella
stillning bade pa lang och kort sikt.

De finansiella malen styr mot starkt balansrakning och hallbar tillvaxt:

1. Resultat efter finansnetto i kommunen ska 6ver en fyra ars period uppga till
minst tva procent av skatter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk
utjdmning (KEU).

2. Forandringen av skatter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk
utjdamning (KEU) ska vara battre an forandringen av nettokostnaderna.

3. Soliditeten i kommunen, inklusive pensionsataganden intjanade fore 1998,
ska forbattras och budgeteras sa en 6kning sker arligen.

Forslag pa Mal och budget 2024-2026 behandlas vid kommunstyrelsens sammantrade
den 7 juni och skickas darefter ut till nimnderna for yttrande samt kvalitetssakring.
Utrymmet for politisk forankring av ramarna finns i tidsperioden juni till oktober.
Senast vid nimndernas sammantraden i oktober ska de redogora for vilka atgarder
som planeras for att halla tilldelad ram under 2024. [ samband med detta foreslar
ocksa ndmnder och bolagsstyrelser sina taxor och avgifter for kommunfullmaktige att
besluta.

Mal- och budgetprocessens tidplan redovisas i bilaga.

Vilka ekonomiska konsekvenser far beslutet?
Genom ett effektivt och strukturerat budgetarbete sikerstills att kommunens
ekonomi blir langsiktigt hallbar.
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Konsekvens for andra namnder

Planeringsdirektivet ar ett medskick till samtliga nimnders arbete i mal- och
budgetprocessen, alla namnder paverkas av detta dokument.

| tjansten
Emma Burstedt
Kommunchef
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Overgripande tidplan fér Mal- och Budgetarbetet

Datum

2023-01-24
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Tidpunkt

Process mal- och Budget

Ansvar

Planering

Uppfoljning

Januari-Februari

Beslut om forvaltningarnas och
enheternas verksamhetsplaner

Forvaltningen

Januari Beredning Kommunstyrelsen
av planeringsdirektiv

Februari Strategiskt seminarium med Central forvaltning och
presentation av omvarlds- och kommunstyrelse
nulagesanalys och finansiella
forutsattningar.

Februari Beslut om Kommunstyrelsen
kommunovergripande
planeringsdirektiv.

Februari Namnder och styrelser beslutar Kommunstyrelsen
om forslag till omraden for Namnderna
inriktningsmal, 1-3
mal/omraden per ndmnd

Mars Kommunstyrelsen uppdrar till Forvaltningen

forvaltningen att ta fram
forslag pa formuleringar till
inriktningsmal utifran
namnders och styrelsens beslut

Mars - April Internt tjanstemannarbete Kommumndirektoérens
Forslag till mal och budget ledningsgrupp
arbetas fram av
forvaltningarna.

Mars - April Riskinventering genom Forvaltning
enkatundersokning till chefer
och nyckelfunktioner

April Arsredovisning beslutas av Forvaltning/kommunstyrelse/na

kommunfullmaktige. mnder/bola/kommunfullméaktig
e
Maj Mal- och budgetkonferens. Forvaltning,

Forslag till mal och budget
presenteras av
forvaltningen och
overlamnas till politiken.

kommunstyrelse och
namnder




Datum

2023-01-24

Heby kommun
Dnr: VON/2023

:26

Handlingsld: 2023:644

Maj Uppféljning KDatum: 2023-0lF8raltning/kommunstyrelse/n3
uppfdéljningsrapport per 31 marsimnder/bolag
Maj Beslut om forslag till KF om Kommunstyrelse

inriktningsmal

Maj - September

Politisk bearbetning av mal- och
budgetramar.

Styre respektive partier |
oppostion

Juni

Forslag pa ndmndernas
nettobudgetramar och forslag pa

mal och budget inklusive eventuella

uppdrag samt forslag pa skattesats
beslutas av kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen

Juni

Beslut om inriktningsmal

Kommunfullmaktige

Augusti-september

Namndernas
omvarldsbevakning och
riskanalys genomfors.

Forvaltning/ kommunstyrelse/
namnder

Oktober Uppfolining T2, delarsrapport  [Férvaltning/kommunstyrelse/na
per 31 augusti mnder/bolag/kommunfullméaktig
e
Oktober Namnderna antar sina Kommunstyrelse och namnder
budgetramar och beskriver hur
verksamheten ska halla ram.
Ndmnderna foreslar ocksa taxor
inom sina respektive omraden till
fullméaktige.
November Beslut mal och budget 2024, plan Kommunfullméaktige
2025-2026.
November Uppfoljning T3, Kommunstyrelse/namnder
uppfoljningsrapport per 31
oktober
December Beslut om namndernas Kommunstyrelse/namnder
verksamhetsplan,
(omhandertagande av
inriktningsmal, detaljbudget
samt internkontrollplaner)
December Eventuellt beslut om reviderad Kommunstyrelse

riktlinje for mal och budget

Samt Agenda for 2024

Brodtext
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Har skriver du ndgot om hur forslaget eventuellt bor finansieras och vilka ekonomiska
konsekvenser det far om det ar relevant for drendet.

Konsekvens for andra namnder

Hér skriver du in om forslaget riskerar eller kommer att paverka andra namnder. Om
forslag till beslut inte paverkar andra namnder skriver du det.

| tjansten
Emma Burstedt
Kommunchef
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TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Diarienr/Dplankod
2023-03-01 VON/2023:23

Vard och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsférvaltningen
Jenny Tobiasson

Namndsekreterare Vard- och omsorgsndmnden
jenny.tobiasson@heby.se

Statistik socialjouren

Forslag
Beslut
e Vard- och omsorgsndmnden tackar for informationen.

Sammanfattning

Socialjour har sammanstillt statistik avseende antal &renden under perioden 1
januari 2022 till 31 december 2022,

Beslutsunderlag
Statistik fran socialjouren 220101 - 221231

| tjansten
Jenny Tobiasson
Namndsekreterare

Delges
/TextBeslutforslag2/

Postadress Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr
Heby kommun Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049
744 88 Heby

information@heby.se



Socialjouren Uppsala
Statistiken &r filtrerad pd: 2022-01-01 - 2022-12-31, Heby, Alla karaktarer

NYCKELTAL
Totalt antal drenden 181
Totalt antal Hembesdk 4
ANTAL ARENDEN PER KOMMUN

Kommun Antal

Ej valt 0
Enkdping 0
Heby 181
Habo 0
Knivsta 0
Tierp 0
Uppsala 0
Alvkarleby 0
Osthammar 0
Annan kommun 0

ANTAL ARENDEN PER KATEGORI

Kategori Antal

0-12 &r pojke 22
0-12 &r flicka 35
13-20 ar pojke 34
13-20 ar flicka 19
Vuxen man 42

Vuxen kvinna

29




Socialjouren Uppsala
Statistiken &r filtrerad pd: 2022-01-01 - 2022-12-31, Heby, Alla karaktarer

ANTAL ARENDEN PER KARAKTAR

Karaktar Antal

Alla 0
Barn/ungdom 90
Boende 7
Ensamkommande 0
Férsdrjning 4
Kriminalitet 0
Missbruk 32
Psykiatri 4
Vald i nara relationer 27
Vérdnad/Umgéange 4
Annan 13

ANTAL PER INKOMMET FRAN

Inkommet fran Antal

Ej valt 0
Anhdrig/Privatperson 63
Handlaggare/Enhet 42
Landstinget 8
Polisen 23
Sékanden 21
Vardgivare 17
Annan 7

ANTAL ATGARDER PER TYP

Annan 49
Ej valt 0
Ek bistdnd 1
Ingen atgard 0
LVM 13 beslut 0
LVM Ovrigt 10
LVU 6 beslut 0
LVU Ovrigt 7
R&d och stéd 42
Skyddsbeddmning 71
Sol beslut 1
Stod 0




Datum Diarienr/Dplankod
2022-09-26 VON/2021:132
Vard- och omsorgsndmnden Utvecklingsenheten

Utvecklingsenheten
Angelina Andersson
Utvecklingsstrateg
angelina.andersson@heby.se

Internkontroll 2022 vard- och omsorgsnamnden

Forslag

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Rapporten for interkontroll 2022 antas.

e Forvaltningen ges i uppdrag att genomfoéra de forslag till forbattringar som anges i
rapporten.

e Aterrapportering av foreslagna forbattringar sker till namnd vid delarsbokslut
2023.

e Rapporten lamnas till kommunfullméaktiges revisorer.

Sammanfattning

I enlighet med 2022-ars internkontrollplan har en skattning av kompetensldget inom
alla yrkeskategorier genomforts, for att med hjalp av underlaget sdkerstalla
kompetensforsorjningen framover. Bade vad giller tillgang till personal och

kompetens for uppdraget.

Resultatet visar pa utmaningar inom flera omraden. Férutom svarigheterna att
rekrytera ordinarie sjukskoterskor, vilket identifierats tidigare, finns ocksa mycket
stora svarigheter att rekrytera till tjanster som arbetsterapeut, fysioterapeut och MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska). Inom IFO/Bistand visar resultatet pa en
omfattande sdarbarhet vad giller rekrytering av bade socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Det finns ocksd behov av kompetensutveckling inom flera
yrkeskategorier utifrdn deras respektive uppdrag. Storst ar behovet inom
utforarverksamheterna.

For att kunna arbeta strategiskt, systematisk och effektivt med kompetensforsérjning
kravs kommungemensamma styrdokument som styr och stodjer ett sidant arbete,
vilket idag saknas.

Omfattning

Skattningen av kompetensforsorjning har skett utifran de beslutade
fragestallningarna i internkontrollplanen;

o Vilka bristyrken finns inom férvaltningen
¢ Finns bristande kompetens inom vissa yrkesomraden inom forvaltningen
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Postadress

Heby kommun
744 88 Heby

Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr

Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049

information@heby.se



Datum 2 (4)
2022-09-26

Skattning av kompetenslaget gjordes i Excel av samtliga chefer pa yrkesniva, dvs. per
yrkeskategori/etikett. Skattningen bestod av en skala ifran 1 - 4, som definieras enligt
féljande:

1)Overtalighet: Det rader 6vertalighet inom yrkesgruppen.

2)Hallbart: Yrkesgruppens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Det ar
moijligt att rekrytera personal med ratt kravprofil.

3)Sarbart: Yrkesgruppens kompetens motsvarar nétt och jamnt verksamhetens
behov. Med nagot justerad kravprofil ar det majlig att rekrytera personal, men det ar

svart att rekritera iersonal med ratt kravirofil.

Skattningen gjordes i utifran tva tidsperspektiv

1. Nulagesbild (kort sikt upp till 1 ar)

2. Medellang sikt (2-3 ar)

Utover skattningen kommenterades dven nedanstdende:

1. Mojliga orsaker till varfor det ser ut som det gor inom yrkeskategorin nar det
giller kompetensférsorjningen. T.ex. Ar det f4 sbkande? Ar det f& med ritt
kompetens som ansoker o.s.v.

2. Behov av kompetensutveckling inom den specifika yrkeskategorin. T.ex. Finns
behov av utbildning inom bemétande, sarskild lagstiftning etc.

Tilldgg till beslutad kontrollplan: Styrande dokument
Under arbetets gang har det uppstatt behov av att granska om det finns nagra
kommunévergripande styrdokument avseende kompetensforsorjning.

Utfall
¢ Vilka bristyrken finns inom férvaltningen

Overtaglighet:

Inom hemtjansten uppges tillgdngen pa vardbitraden komma att Gverstiga behovet pa
medellang sikt. Detsamma framgar av bemanningens skattning eftersom det ar
underskoéterskor som ska anstallas i forsta hand.

Hallbart

Inom vard- och omsorgsboendena, funktionsstdd och boendestdd visar resultatet pa
en hallbar situation nar det giller kompetensforsoérjningen, da det ar mojligt att
rekrytera personal med ratt kravprofil till samtliga tjanster. Bade pa kort och pa
medellang sikt. Inom bemanningen ar det i huvudsak en hallbar situation. Daremot
finns en viss sarbarhet pa kort sikt vad giller timanstallda underskoterskor.
Beddmningen ar dock att de stora satsningar som gors for att vidareutbilda
vardbitrdden kommer att ge resultat om ett par ar.

Sarbart

Inom bistandsenheten och IFO rader en omfattande sarbarhet vad galler
kompetensforsorjningen. Bade pa kort och medellang sikt. Detta da det ar fa sokande
med adekvat utbildning och erfarenhet till tjdnster som bistandshandléggare och
socialsekreterare, men ocksa till familjebehandlare, beroendebehandlare och andra
specifika handlaggare/socialsekreterarfunktioner. Aven inom hemtjinsten finns en
omfattande sarbarhet. Detta nar det giller bristen pa underskoterskor. Bade pa kort
och medellang sikt. Upplevelsen ar att det inte ses som attraktivt att utbilda sig och
jobba som underskoterska da arbetsuppgifterna till stor del &r desamma. Det rader



Datum 3 (4)
2022-09-26

ocksa viss sarbarhet pa kort och medelldng sikt, inom utvecklingsenheten vad géller
de verksamhetsutvecklande funktionerna. Da fa sokande har den kravprofil som
eftersoks.

Det rader stor brist pa ordinarie legitimerad personal. Bade pa kort och pa lang sikt.
Inom hélso- och sjukvardsenheten har bristen pa sjukskoterskor uppmérksammats
redan tidigare, vilket har 16sts med hjalp av bemanningsforetag. Det ar dock mycket
svart att rekrytera dven till arbetsterapeuter och fysioterapeuter, vilket ocksa har
atgardats genom inhyrning av personal fran bemanningsforetag. Det dr ocksa mycket
svart att rekrytera MAS inom utvecklingsenheten.

¢ Finns bristande kompetens inom vissa yrkesomraden inom forvaltningen

Ja, det finns behov av kompetensutveckling inom flera yrkeskategorier. Behoven ar
specifika och kopplade till funktion och malgrupp. Storst ar behovet i
utférarverksamheterna dar man bland annat lyfter behovet av utbildning i
bemdétande, psykisk ohdlsa, demenssjukdom och olika typer av
funktionsnedsattningar inom LSS. Dessutom lyfter bade bemanningsenheten och
vard- och omsorgsboendena vikten av 6kade kunskaper i det svenska spraket.

e Finns det kommunévergripande styrdokument avseende
kompetensforsorjning?

Nej, det saknas kommungemensamma styrdokument som beskriver hur kommunen
ska arbeta for at sikra kompetensforsorjningen pa kort och pa lang sikt.

Forslag till forbattringar

[ huvudsak har tre 6vergripande utvecklingsomraden identifierats inom
forvaltningen:

1. Brist pa ordinarie legitimerad personal
2. Omfattande sarbarhet inom IFO/Bistand

3. Diversifierade behov av kompetensutveckling ute i verksamheterna

For att klara de lagkrav om tid fér handlaggning inom myndighetsutévning samt
kvalitet och patientsidkerhet ser vi att det ar viktigt att det finns stodjande funktioner
med viss kompetens som avlastning for att minska sarbarhet for vara svarrekryterade
yrkesgrupper

Forbattringar:

e Tydliggora berorda funktioners uppdrag

+ Identifiera hur berérda funktioner kan avlastas med hjalp av andra
kompetenser och administrativt stod

e Tafram kompetensforsorjningsplan sarskilt riktad till de sarbara och
svarrekryterade yrkesgrupperna utifran ARUBA

e Tafram mall férvaltningsgemensam kompetensutvecklingsplan

e Respektive enhet gor en djupare analys av vilket behov av
kompetensutveckling som finns pa den specifika enheten

e Kompetensbehovet sammanstills inom respektive omrade for att
utbildningsinsatser ska kunna samordnas



Datum

2022-09-26

Ovan forbattringar kommer att hanteras inom ramen for det utvecklingsarbete som
paborjas ndsta ar kring kompetensforsorjning.

Det har ocksa identifierats utvecklingsomraden som ligger utanfor forvaltningens
ansvarsomrade. For att kunna arbeta strategiskt, systematisk och framfor allt effektivt
med kompetensforsorjning, kravs kommungemensamma styrdokument som styr och
stodjer ett sidant arbete, vilket idag saknas.

| tjansten
Angelina Andersson
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TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Diarienr/Dplankod
2023-02-24 VON/2023:42

Vard och omsorgsnamnden
Central forvaltning
Jenny Tobiasson

Namndsekreterare Vérd- och omsorgsndmnden
jenny.tobiasson@heby.se

Medborgarforslag - Ta fram en genomférande plan for
arbetet med sma barns fysiska, psykiska och sociala
halsa

Forslag
Beslut

e Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at férvaltningen att bereda
medborgarforslaget och aterkomma med forslag till svar.

Sammanfattning

Till kommunfullméaktige den 7 februari 2023 inkom medborgarfoérslaget "Ta fram en
genomforande plan for arbetet med sma barns fysiska, psykiska och sociala halsa”.
Kommunfullmaktige beslutade att 6verlamna forslaget till vard- och
omsorgsndmnden for beredning och beslut, Kf § 15/2023.

I medborgarforslaget "Ta fram en genomfoérandeplan for arbetet med sma barns
fysiska, psykiska och sociala hdlsa” eftersoker forslagsstéllaren ett strukturerat
arbetssatt dar fokus ligger pa sma barns hélsa, bade fysisk och social (o)hélsa.

Forvaltningen far i uppdrag att bereda medborgarforslaget och arbeta fram ett forslag
pa svar.

Beslutsunderlag

Ks §15/2023

Medborgarforslag - Ta fram en genomforande- plan for arbetet med sma barns fysiska,
psykiska och sociala hélsa

| tjansten
Jenny Tobiasson
Namndsekreterare

Delges
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr
Heby kommun Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049
744 88 Heby

information@heby.se



PROTOKOLLSUTDRAG
2023-02-07

Kommunfullmaktige

Kf§ 15 Dnr KS/2023:15,KS/2022:98, KS/2023:14 751, 014, 756

Anmalan av nya medborgarforslag

Kommunfullmaktiges beslut
e Medborgarforslag om Ta fram en genomférandeplan for arbetet med sma barns fysiska,
psykiska och sociala hélsa 6verlamnas till vard-och omsorgsnidmnden for besvarande.
e Medborgarforslag - Omvandla Tegelbacken till en Familjecentral eller "Familjens hus”
overlamnas till kommunstyrelsen for beslut.
e Medborgarforslag - Behall bussturer langs Kvarstarundan i Harbo! 6verlamnas till
kommunstyrelsen for besvarande.

Sammanfattning
Tre nya medborgarforslag har inkommit till kommunfullméaktige.

Forslagsstallaren Py Rundqvist redogor for de tva forsta medborgarforslagen som ar hennes:

Familjecentralerna ni startat ar inte regelratta familjecentraler utan det ar ett familjecentrerat
arbetssatt. Det ar en ganska stor skillnad. Anvand Tegelbacken for att samla resurser som kan
gora stor skillnad for barnen. Tegelbackens lokaler borde anvandas till att utveckla samarbetet
mellan region Uppsala och Heby kommun kring familjer med sma barn. Mitt férslag ar att ni
startar en kommunal 6ppen forskola i delar av Tegelbackens lokaler dven flyttar dit
socialtjdnstens forebyggande verksamhet, familjeenheten. Ni skulle d&ven kunna flytta SFI till detta
hus och utforma SFI for fordldralediga. I lokalerna bor ocksa
modrahédlsovarden/ungdomsmottagningen och barnhilsovarden flytta in.

I medborgarforslaget Ta fram en genomfoérandeplan for arbetet med sma barns fysiska, psykiska
och sociala hilsa eftersoker forslagsstallaren ett strukturerat arbetssatt dar fokus ligger pa sma
barns halsa, bade fysisk och social (o)halsa.

Gun-Marie Bjorkman redogor for Medborgarforslag - Behall bussturer langs Kvarstarundan i
Harbo!

Med kommentarer och namninsamling vill vi att Heby kommun ater igen for fram sin standpunkt
till region Uppsala om att bussturer gar via Kvarstarundan i Harbo.

Beslutsunderlag

Medborgarforslag om Ta fram en genomférande- plan for arbetet med sma barns fysiska,
psykiska och sociala hélsa

Medborgarforslag - Omvandla Tegelbacken till en Familjecentral eller "Familjens hus"
Medborgarforslag - Behall bussturer langs Kvarstarundan i Harbo!

Delges

Forslagsstallarna
Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsndmnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
1(1)



E-postformular

Kontaktuppgifter till dig som ger forslag

Fornamn Py

Efternamn Rundqvist

E-post py_phy@hotmail.com
Telefon +46707348328
Adress

Postnummer

Ort

Ditt forslag
Att Heby kommun skall ta fram en genomférande plan for arbetet med sma barns fysiska,
psykiska och sociala hélsa.

Motivering

Jag eftersoker ett strukturerat arbetssatt dar fokus ligger pa sma barns halsa, bade fysisk,
psykisk och social (o)halsa. Vi vet att den sociala utsattheten i Heby kommun &r stor for
sma barn, bade psykosocialt och ekonomiskt. Det finns ett antal faktorer som man vet
paverkar barns majligheter till god halsa, t.ex foraldrars utbildningsniva, foraldrar psykiska
halsa, ekonomisk utsatthet m.m. Heby kommun ligger procentuellt hogt pa flertalet av
riskfaktorerna, vg se "Sociala kompassen" for tydligare bild. Aven kariesférekomsten och
risk for karies ligger hogt i kommunen, se garna siffror fran Folktandvarden. Jag efterlyser
alltsa en plan for hur kommunen pa ett strukturerat sétt ska arbeta med att 6ka chanserna
for barn i Heby kommun att uppna en god halsa.




TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Datum Diarienr/Dplankod
2023-02-02 VON/2023:2
Vard och omsorgsnamnden
Kommunkansli
Jenny Tobiasson
Namndsekreterare Vard- och omsorgsndmnden

jenny.tobiasson@heby.se

Politisk representation i Brottsofferjouren Uppsala lans
referensgrupp

Forslag
Vard- och omsorgsnamndens beslut

o Utse XXX som representant i referensgruppen for brottsofferjouren i Uppsala lan.
o Utse XXX som ersattare i referensgruppen for brottsofferjouren i Uppsala lan.

Sammanfattning

Heby kommun tillh6ér sedan 2018 Brottsofferjouren i Uppsala lan efter att tidigare
tillhort Brottsofferjouren Sala-Heby. [ Uppsala lan finns en referensgrupp, som
forutom Brottsofferjourens arbetsutskott, bestar av en fortroendevald och en
tjansteman fran samtliga de kommuner som ingar i jouren. Syftet med
referensgruppen, som tréffas tva ganger per ar, ar att ge d6msesidig information och
diskutera kommunernas behov.

Beslutsunderlag
/TextBeslutforslag5/

| tjansten
Jenny Tobiasson
Namndsekreterare

Delges
Brottsofferjouren i Uppsala lan

Postadress Besoksadress Telefon Internet Bankgiro Org.nr
Heby kommun Tingsgatan 11 0224-360 00 www.heby.se 366-5114 212000-2049
744 88 Heby

information@heby.se



KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Sociala utskottet
Heby kommun

Sociala utskottet sammantrader

Datum: 20 februari 2023 kl. 09:00
Plats: Bla huset, sammantradesrum stora Bl3, Heby

1. Motets 6ppnande
2. Anteckning av narvarande
3. Val av justerande

Forslag: Inga-Lill Hellgren (S)

4, Tid och plats for justering

Forslag: Direkt efter avslutat sammantrade
5. Revidering av foredragningslistan

6. Redovisning av ordférandebeslut
Diarienummer: VON/2023:39

7. Overvigande enligt 6 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2020:55

Foredragande: Ann-sofie Andersson, socialsekreterare
8. Overvigande enligt 6 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2016:173

Foredragande: Ann-sofie Andersson, socialsekreterare
9. Overvigande enligt 6 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2018:144

Foredragande: Ann-sofie Andersson, socialsekreterare
10. Overvigande enligt 6 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2018:145

Foredragande: Ann-sofie Andersson, socialsekreterare

11. Overvigande om fortsatt umgingesbegriansning och hemlighallande
av vistelseort enligt 14 § 2 st punkt 1 och 2 LVU

Diarienummer: VON/2018:166
Foredragande: Ann-sofie Andersson, socialsekreterare
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Overvigande om fortsatt umgingesbegransning enligt 14 § 2 st
punkt 1 LVU
Diarienummer: VON/2018:64

Foredragande: Ann-sofie Andersson, socialsekreterare

Fortsatt placering utanfor det egna hemmet efter 18 arsdagen enligt
4 kap 1§ Sol

Diarienummer: VON/2023:13

Foredragande: Carolin Kaspersen, socialsekreterare

Overvigande om fortsatt umgingesbegrinsning enligt 14 § 2 st LVU
Diarienummer: VON/2020:146

Foredragande: Carolin Kaspersen, socialsekreterare

Placering enligt 4 kap 1 § SoL samt évervagande enligt 6 kap 8 § SoL
Diarienummer: VON/2023:35

Foredragande: Kerstin Dahlstrom och Caroline Kaspersen socialsekreterare

Placering enligt 4 kap 1 § SoL utanfér det egna hemmet samt
o6vervagande enligt 4 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2023:34

Foredragande: Kerstin Dahlstrom och Caroline Kaspersen socialsekreterare
Overvigande enligt 6 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2015:103

Foredragande: Esther Mothata, socialsekreterare
Overvigande enligt 6 kap 8 § Sol

Diarienummer: VON/2022:113

Foredragande: Esther Mothata, socialsekreterare

Omprovning enligt 13 § 2 stycket vid vard enligt 3 § LVU
Diarienummer: VON/2019:115

Foredragande: Esther Mothata, socialsekreterare

Bostad med sarskild service

Diarienummer: VON/2015:231

Foredragande: Irene Andersson, bistdndshandlaggare
Institutionsplacering enligt 4 kap 1 § SolL

Diarienummer: VON/2022:121
Foredragande: Niklas Lodén, socialsekreterare

Placering enligt 4 kap 1 § SoL

Diarienummer: VON/2023:39
Foredragande: Niklas Lodén, socialsekreterare
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23. Placering enligt 4 kap 1 § SoL

Diarienummer: VON/2023:36
Foredragande: Elin Johansson, socialsekreterare

24, Placering enligt 4 kap 1 § SoL

Diarienummer: VON/2023:37
Foredragande: Elin Johansson, socialsekreterare

25. Placering enligt 4 kap 1 § SoL
Diarienummer: VON/2023:38

Foredragande: Elin Johansson, socialsekreterare

26. Information fran forvaltningen

27. Ordférandejour inom sociala utskottet
Diarienummer: VON/2023:5

28. Ovriga fragor

Annika Krispinsson
Ordférande

HEBY KOMMUN
Besoksadress: Tingsgatan 11
Postadress: 744 88 Heby
Telefon: 0224-360 00

www.heby.se
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http://www.heby.se/

PROTOKOLLSUTDRAG
2023-02-21

Kommunstyrelsen

Ks § 43 Dnr KS/2022:82 102

Val av ledaméter, ersattare samt presidium till Trygghetsradet

Kommunstyrelsens beslut
0 Till trygghetsradet for perioden fram till den 31 december 2026 utses:

Ledamoéter

Inga-Lill Hellgren (S) for vard- och omsorgsnamnden

Hékan Bengtzon (M) for samhallsbyggnadsndmnden

Leif Nilsson (S) for utbildningsndmnden

Anders Pettersson (S) for kultur- och fritidsnimnden

Marie Wilén (C) for kommunstyrelsen for perioden fram till 30 november 2024

Ersittare

Jonas Paulsson (KD) for vard- och omsorgsndmnden
Asa Eklind (SD) for samhallsbyggnadsnamnden
Mattias Widén (SD) for utbildningsndmnden

Joel Wahlén (SD), for kultur- och fritidsndmnden

Bo Andersson (M) fér kommunstyrelsen

Ordférande
Marie Wilén (C) for perioden fram till 30 november 2024

Vice ordférande
Anders Pettersson (S) for perioden fram till 30 november 2024

e Hebyfastigheter AB uppmanas inkomma med nominering efter sin arsstimma.

Forslag

Kommunstyrelsens ordférande Marie Wilén (C) foreslar kommunstyrelsen

att utse Marie Wilén (C) till ledamot och ordférande samt att Anders Pettersson (S) utses till vice
ordférande i Trygghetsradet for perioden fram till 30 november 2024.

Bo Andersson (M) foreslar kommunstyrelsen att utse Bo Andersson (M) till ersattare ifran
kommunstyrelsen for perioden fram till 31 december 2026.

Sammanfattning

Av trygghetsradets ledamoter skall en ledamot och ersattare utses fran kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, vard och omsorgsndmnden,
samhallsbyggnadsndmnden och styrelsen for Hebygardar/Hebyfastigheter AB. Radet utses av
kommunstyrelsen efter férslag fran de ndmnda organen.

Hebyfastigheter AB har inte haft sitt forsta sammantrdde for aret dn och deras plats kommer
darfor sta vakant fram till att de nominerat nagon.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
2023-02-21

Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag

Von § 5, 18 januari 2023
Sbn § 2,24 januari 2023
UBN § 26, 27 januari 2023
Kfn § 4, 13 februari 2023

Delges

Folkhalsostrateg och narvardskoordinator
Samtliga namnder

Hebyfastigheter AB

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
2023-02-07

Kommunfullmaktige

Kf§12 Dnr KS/2020:20 212

Fordjupad 6versiktsplan for Morgongava téatort

Kommunfullmadktiges beslut

e Forslag till fordjupad 6versiktsplan for Morgongava tatort (2022) med
miljokonsekvensbeskrivning antas. Den nya fordjupade 6versiktsplanen ersétter den
kommunomfattande éversiktsplanen fran 2013 och den fordjupade 6versiktsplanen for
Morgongava tatort fran 2010 for det geografiska omradet.

Sammanfattning
[ februari 2020 (2020-02-25, Ks § 41) gav Kommunstyrelsen mark- och planeringsenheten i
uppdrag att ta fram en ny férdjupad 6versiktsplan for Morgongava tatort.

Bakgrunden till beslutet ar att den befintliga fordjupande 6versiktsplanen for Morgongava fran
2010 samt den kommunovergripande 6versiktsplanen fran 2013 saknar vagledning och
stillningstaganden om hur den byggda miljon ska fortsatta utvecklas i Morgongava framéver. En
bidragande orsak till att dessa dokument blivit inaktuella ar den expansion av verksamheter inom
e-handelslogistik som etablerats och expanderat i orten. Denna utveckling har till stora delar skett
efter tillkomsten av den gallande fordjupade 6versiktsplanen samt den kommunomfattande
oversiktsplanen.

En fordjupad dversiktsplan (FOP) dr en dndring av ett avgrinsat geografiskt
omrade. Andringen ersitter den kommunomfattande dversiktsplanen frdn 2013
och den fordjupade 6versiktsplanen fér Morgongava tatort fran 2010 for det
geografiska omradet.

Konsekvens for andra namnder

En utveckling i enlighet med forslaget till fordjupad 6versiktsplan kommer att ge konsekvenser
for samhallsbyggnadsnamnden, bygg- och miljonamnden, vard- och omsorgsndmnden, kultur-
och fritidsnamnden och utbildningsndmnden.

Prévning av barnets basta - barnkonventionen
[ arbetet med den fordjupade 6versiktsplanen har barnperspektivet behandlats och genomgaende
vavts in i forslaget.

Beslutsunderlag

1. Forslag (antagandehandling) av fordjupad 6versiktsplan for Morgongava tétort.
2. Miljokonsekvensbeskrivning

3. Lansstyrelsens granskningsyttrande

4. Granskningsutlatande

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLLSUTDRAG
2023-02-07

Kommunfullmaktige

Yrkanden
Per Sverkersson (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Forslagsordning
Ordfdrande stéller kommunstyrelsens forslag mot avslag och finner att kommunfullméaktige
bifaller forslaget.

Delges

Bygg- och miljondmnden

Bygg- och miljéenheten Sala Heby
Samhallsbyggnadsndmnden
Kultur- och fritidsnamnden
Samhallsbyggnadsférvaltningen
Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Utbildningsndmnden

Barn- och utbildningsférvaltningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kommunala pensionarsradets protokoll 2023-02-22

Tid och plats

2023-02-22 klockan 09:00-12:20 pa Lovsta vard- och omsorgsboende
Beslutande ledaméter

Annika Krispinsson (C) ordférande, Par Rickman (PRO Heby), Ulla-Britta Andersson (PRO Vittinge), Eva Lo6f
(PRO Tirnsj6), Curt Fogelin (PRO Ostervala) §§ 1-4, Birgitta Johansson (SPF Heby), Lennart Hognert (RPG
Ostervala), Géran Hillbom (C), Annika Isaksson (S), Hans-Goran Bjérk (KD)

Ej tjanstgorande ersattare
Florence Emma Anvo (KD), Marie Tranell (PRO Heby), Gun Herou (PRO Vittinge), Gunilla Gustafsson (PRO
Tarnsjd), Margareta Elmersjé (SPF Heby), Anders Kihl (RPG Ostervéla), Ing-Mari Fogelberg (SD)

Ovriga nirvarande

Jenny Tobiasson, nimndsekreterare, Karin Johansson, verksamhetschef vard- och omsorgsboenden §§ 5-8, Asa
Johansson Forvaltningschef VoF §§ 5-8

Val av justerare

Par Rickman

Tid och plats for justering
2023-03-01 klockan 10:00 i Heby Kommunkontor

Justerade paragrafer
§1-§8

Underskrift

Annika Krispinsson, ordférande

Par Rickman, justerare

Jenny Tobiasson, sekreterare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Anslagsbevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Datum da anslaget satts upp
Kommunala pensionarsradet 2023-03-01
Sammantradesdatum Datum da anslaget tas ned
2023-02-22 2023-03-23

Forvaringsplats for protokollet Underskrift

Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby

Jenny Tobiasson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Innehallsforteckning

Val @V VICE OTAFOTANAE ... vt 4
Kommunala pensionarsradets sammantradesdagar 2023 .. ... eeeeseessessssmssssessssessssesssssssssessssssssssssssssessssesssssssssss 5
Motesanteckningar fran pensSioNArsOrganiSAtiONEITIA ... cerermeesseeesssessssessssessssessssessssessssssssssesssssassssassssssssssassssssssass 6
RappOrt fran NAMNAET OCH STYTEISE ....cuuueuieeeeeeseeessseesseeesssessssesesssssssesessss s s sss et eb s s b a bbbt b bbb 7
INFOrMAtION LOVSTA couuiirucreirississsrsssssss s sssssssss s s sss s ss bbb RS S R R R R S R 8
INfOrMAtiON TAIIZATTAEN «.courreeueeeeseeeeeeesseeesseeesesesseeessee s s b es b bs bR E SRR RS E AR ARt 9
Val av representanter till politisk styrgrupp for dldreomsorg i norra kommundelen.........corenmeesmeeseeesseesseeens 10
SKIivelse Allande TaAlIGATTAEN .....uieuuieueeeueeessseeessesesssesesseessssesssseessssessssesss s ess b bs bR bR RS R bbbt 11
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr§1 Dnr KS/2022:82 102

Val av vice ordférande
Kommunala pensiondrsradets beslut

e Par Rickman (PRO Heby) utses till vice ordférande for kommunala pensionarsradet under
mandatperiod 2023-2026.

Sammanfattning

Kommunala pensionarsradet har att utse vice ordférande for kommunala pensionarsradet.

Forslag

Pensionérsorganisationerna har pa sitt formote foreslagit kommunala pensionarsradet att
besluta: Par Rickman (PRO) utses till vice ordférande for kommunala pensionarsradet under
mandatperiod 2023-2026.

Férslagsordning
Ordforande stéller forslaget mot avslag och finner att kommunala pensionarsradet bifaller
forslaget.

Delges

P. Rickman

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Delges
Kalendariet

PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr § 2 Dnr KS/2022:68 006

Kommunala pensiondrsradets sammantradesdagar 2023
Kommunala pensiondrsradets beslut

e Kommunala pensionarsradets sammantradesdagar faststalls enligt nedan.
Sammanfattning

Kommunala pensionarsradet har att faststilla sina sammantradesdagar for ar 2023.
Ordférande meddelar att forslaget sammantrade 24 maj 2023 behover dndras. Foéljande

sammantradesdagar for 2023 faststalls for kommunala pensionarsradet:

- Onsdag 23 maj kl. 09.00
- Onsdag 27 september kl. 09.00
- Onsdag 22 november kl. 09.00

Beslutsunderlag
KPR § 24/2022

Namndsekreterare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr§3 Dnr KS/2023:33 106

Motesanteckningar fran pensiondrsorganisationerna
Kommunala pensiondrsradets beslut

¢ Kommunala pensionirsradet tackar for informationen.
e Kommunala pensiondrsradet dnskar fa en egen utbildningsdag som ar likvardig den
fortroendemannautbildning som erbjuds fortroendevalda.

Sammanfattning

Infor varje sammantrade for kommunala pensionarsradet har pensionédrsorganisationerna ett eget
formote dar de diskuterar fragor som de dnskar ta upp pa kommande sammantréde.

Pa pensiondrsorganisationernas formote 1 februari togs foljande fragestéllningar upp:
e Pensionarsorganisationerna féreslar Par Rickman till vice ordférande.
e Information om Tallgirden samt en skrivelse frdn PRO Ostervala.

e Pensiondrsorganisationerna 6nskar att man hittar en lokal som fungerar fér Moétesplatsen i
Ostervala nar Tallgdrden stanger.

Dessa fragestéllningar hanteras under punkterna "Val av vice ordférande KPR” och "skrivelse
gallande Tallgarden” samt "Information Tallgarden”.

e  Hur ser kommunen pa den minskade servicen fér de som bor kvar pa landbyggden avseende bla.
Post, apotek och kollektivtrafik?

Det finns ingen kommunal tjdnsteperson for dessa omraden da det inte ar en kommunal fraga.
Ordfdrande forslar att pensionarsorganisationerna och politiken for fragan vidare inom sina
organisationer pa riksniva da det inte finns ndgot organ i kommunen som kan driva fragan om
post och apotek.

Géllande kollektivtrafiken sd samverkar kommunen med regionen dar dessa fragor diskuteras.
Men dven inom detta omrade kan pensionidrsorganisationerna fora sin talan vidare pa riksniva
bast inom sina organisationer.

e Fortroendemannautbildningen: Enligt 20 § i instruktionen for KPR star att ledamoter i KPR ska
erhalla utbildning likvardig utbildning som erbjuds fortroendevalda. Da det endast ar en
utbildning for fortroendevalda per mandatperiod sa bor KPR's ledamdter vara berattigade till
ersattning for de som varit med pa utbildning den 7 februari 2023.

KPR viljs av kommunfullméktige som sammantradde pa kvéllen den 7 februari, tidigare pa
dagen innan fullmaktige genomférdes en fortroendemannautbildning. Nagra fran
pensiondrsorganisationerna och som nominerats till KPR deltog 4nda och tyckte att det var en
bra utbildning. KPR anser att man inte bor lagga en utbildning for fortroendevalda nér alla
fortroendevalda som har ratt att ga utbildningen inte dnnu har valts. KPR vill darfor krava att
man infor ndsta mandatperiod har detta i atanke samt att KPR far en egen utbildningsdag. KPR
tycker att det organ som planerade fortroendemannautbildningen ska ta beslut om arvode och
reseersattning i efterhand for de som deltog.

Beslutsunderlag

Motesanteckningar formote den 1 februari 2023

Delges
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr § 4 Dnr KS/2023:34 106

Rapport fran namnder och styrelse
Kommunala pensiondrsradets beslut

¢ Kommunala pensionirsradet tackar for informationen.
e Ordforande Annika Krispinsson (C) far i uppdrag att ta fram en skrivelse gillande
bostadsanpassning i kommunala bostader som lamnas 6ver till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Sambhaéllsbyggnadsndmnden - Annika Isaksson (S)
Infor sammantradet i Maj 6nskar KPR en ordentlig dragning om sophanteringen i kommunen.

Fraga om bostadsanpassning togs upp samt att handlaggningstiderna fran ansékan till beslut och
verkstillande ar Idnga. Som det ser ut idag maste en arbetsterapeut utfora ett intyg om
bostadsanpassning men Heby kommun har lange saknat en arbetsterapeut som utfért denna uppgift.
KPR undrar om enklare atgiarder som exempelvis troskelborttagning, uppsattning av handtag och
andra enkla atgarder skulle kunna ga direkt via fastighetsbolaget Hebygardar i de kommunala
bostdderna. Ordférande Annika Krispinsson (C) far i uppdrag att ta fram en skrivelse gillande detta
som ldmnas over till kommunstyrelsen.

Utbildningsndamnden - Goéran Hillbom (C)

Utbildningsndmnden har ett pagaende arbete med att bygga ny skola och forskola i Vittinge samt ska
man dven paborja arbetet med en ny forskola samt bygg om eller bygga till skolan i Harbo.

Manga barn som gar i skolan mar inte bra och det 4r mdnga som inte klarar av godkdnda betyg.
Kraven pa barnen dr hogre idag dn forr. Man jobbar med att far barn som mar daligt och ar
hemmasittare tillbaka till skolan genom nirvaroteam som ar ett samarbete mellan Vard- och
omsorgsnamnden, Kultur- och fritidsndimnden samt utbildningsndimnden. Man har en bra beldggning
med behoriga larare dock far inte Heby kommun langre ta emot praktikanter fran lararutbildningen
da vi inte har en gymnasieskola i kommunen detta kan i framtiden paverka kompetensforsorjningen.

Kommunstyrelsen - Hans-Géran Bjork (KD)

Man forbereder infor drsredovisningen for 2022 och resultatet ar positivt och detta innebar att
kommunen har en del i utjamningsreserven som kan anvandas vid bokslut for 2023 da det &r ett tufft
ekonomiskt ar.

Vard- och omsorgsndmnden - Annika Krispinsson (C)

Ingen rapport lamnas av vard- och omsorgsndmnden under denna punkt da en stor del av deras
arbete tas under punkterna om Lovsta och Tallgdrden.

Beslutsunderlag

Muntlig information

Delges
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr§5 Dnr KS/2015:42 293

Information L6vsta

Kommunala pensionarsradets beslut

¢ Kommunala pensionarsradet tackar for informationen.
Sammanfattning

Cathrin Redén receptionist pa Lovsta- vard och omsorgboende i Heby ger en kort rundvandring av
Lovsta till kommunala pensionarsradet.

Karin Johansson, verksamhetschef Vard- och omsorgsboenden informerar om Lovsta och inflyttning
samt vad som kommer ske under 2023.

Beslutsunderlag

Muntlig information

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
8(11)



PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr§ 6 Dnr KS/2023:29 105

Information Tallgarden

Kommunala pensionarsradets beslut

¢ Kommunala pensionarsradet tackar for informationen.
Sammanfattning

Forvaltningschef informerar om bakgrunden till besluten om inflyttningsstopp och stingning av
Tallgérden i dess nuvarande form. Man har mycket erfarenhet fran bygget av Lovsta som man
kommer anvanda i arbetet med nya Tallgarden.

Pensionirsradet informeras 4ven om hur témningen av Tallgarden fortgar.

Gallande motesplatsen pa Tallgarden sa kommer den fortsatt vara verksam pa omradet sa lange som
mojligt, man kollar fortfarande pa alternativ for lokal till moétesplatsen som under byggtiden av
Tallgdrden kommer att finnas kvar i Ostervala. Man planerar dven for att métesplatsen fortsatt ska ha
en lokal i nya Tallgarden.

P& dagens sammantrade finns en skrivelse (KPR § 8/2023) fran PRO Ostervéla dir man bl a
efterfragar vilken planering det finns for dldreboende i Ostervala. Brevskrivarna fran PRO Ostervéla
tillika ledamot och ersattare i KPR ar inte narvarande under denna punkt.

Beslutsunderlag

Muntlig information

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Delges

De valda

PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr§7 Dnr KS/2023:29 105

Val av representanter till politisk styrgrupp for dldreomsorg i
norra kommundelen
Kommunala pensionarsradets beslut

e Kommunala pensionirsradet beslutar att utse Uno Philipsson (PRO Ostervala) till
representant i politiskstyrgrupp nya Tallgarden.

Sammanfattning

Kommunala pensionirsradet (KPR) har att utse tva representanter ur radet och som i
styrgruppen representerar pensionarsorganisationerna.

KPR ska vid varje sammantriade informeras om arbetet. Vard- och Omsorgsnamnden beslutade
den 16 februari (Von § 26/2023) om en politisk styrgrupp bestdende av presidiet i nimnden for
utvecklingsarbetet med nya Tallgarden. Vard- och Omsorgsfoérvaltningen har startat upp
utvecklingsarbetet med en behovsanalys och kostnadsberakning for ett nytt Tallgarden som ar
rustat for framtiden med god kvalitet for brukare och god arbetsmiljo for personalen. Det ar ett
omfattande arbete som forvaltningen kommer att informera om regelbundet pa varje naimnd.

Under arbetat kan vissa viagval behova diskuteras och information uppdateras sd nimnden ar
trygg med att politiken ar fullt uppdaterad. En mindre grupp kan mer i detalj folja processen.

Den politiska styrgruppen ska ocksa informera och inhdmta synpunkter och i forekommande fall
yttranden fran kommunala pensionarsradet samt vid behov traffa berdrda intresseorganisationer
som exempelvis Ostervala utvecklingsrad.

Alla avgorande beslut for nya Tallgarden fattas i Vard- och omsorgsnamnden.

Den politiska styrgruppen planerar for ett mote under mars eller april.

Eftersom endast en representant vilj pa dagens sammantrade tas fragan upp igen pa radets nasta
sammantrade i maj.

Forslag

Pir Rickman (PRO Heby) foreslar Uno Philipsson (PRO Ostervéla) till representant i Politisk
styrgrupp nya Tallgarden.

Forslagsordning

Ordforande stéller forslaget mot avslag och finner att Kommunala pensionarsradet bifaller
forslaget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 13 februari 2023

Vard- och omsorgsndmnden
Forvaltningschef VoF

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
2023-02-22

Kommunala pensiondrsradet

Kpr§ 8 Dnr KS/2023:29 105

Skrivelse gdllande Tallgarden

Kommunala pensiondrsradets beslut

e Kommunala pensionarsradet tackar for informationen och ldgger skrivelsen till handlingarna.
Sammanfattning

Kommunala pensionarsradet har mottagit skrivelsen och den laggs darmed till handlingarna da man
fatt information under tidigare punkter for laget gillande Tallgarden.

Beslutsunderlag

Skrivelse fran PRO Ostervala

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Till Kommunstyrelsen Heby den 25 februari 2023
Fran KPR

Skrivelse fran KPR gallande enkla
bostadsanpassningsatgarder.

Nar man blir dldre och krafterna tryter sa behdver man ibland anvanda rollator i sin bostad,
kanske behover man ocksa rullstol. Att kunna klara sig sjalv och kunna ta sig runt i sin bostad
gor att man kan bo hemma ldangre och kan innebdra att man kan klara sig sjalv utan
hemtjanstinsatser.

Ibland kan man behdva enkla atgarder for att géra bostaden tillganglig. Exempelvis kan en
troskel behdva tas bort, ett handtag i badrummet sattas upp eller badkaret tas bort i ett
badrum som &r vatrumssakert och ersattas med en duschpall.

Om man bor i nagon av Hebygardars lagenheter sa ar det oftast fastighetsskotaren som gor
detta.

Men for att atgarden ska utforas sa maste den boende anséka om bostadsanpassning (Lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag; www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/
svensk-forfattningssamling/lag-2018222-om-bostadsanpassningsbidrag_sfs-2018-222 ) Det
gar till sa att man ska kontakta kommunens arbetsterapeut som gor ett hembesék och som
bedomer om atgarden behovs. Arbetsterapeuten utfardar ett intyg at den sokande och
tillsammans med en bostadsanpassningsansdkan sa skickar den sdkande det till Bygg- och
Miljoforvaltningen. Bygg och Miljo beviljar ansékan och skickar det for atgard till Hebygardar.
Hebygardar far ersattning for arbetet fran Bygg- och Miljondmndens budget for
bostadsanpassning.

Sa enkla atgarder som ovan beskrivits tar tid for den sékande att fa gjort, arbetsterapeuten
satter av arbetstid och handlaggningen pa Bygg och Miljo ska goras. KPR tycker att detta &r
onddig byrakrati for atgarder som en fastighetsskotare gor snabbt. Det dr omstandig
byrakrati for bade arbetsterapeut och handlaggare pa Bygg och Miljé. Och i slutandan ar det
den boende och sokande som far vanta pa den enkla atgarden.

¢ KPR tycker att kommunen borde ta fram en modell for hur Hebygardar ska kompenseras
for utfort arbete utan att ansékan om bostadsanpassning behodver géras. Det borde racka
med ett telefonsamtal fran kommunens Rehabteam till Hebygardar fér sa enkla atgarder.

Eu
Annika Krispinsson, ordférande KPR


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018222-om-bostadsanpassningsbidrag_sfs-2018-222
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018222-om-bostadsanpassningsbidrag_sfs-2018-222
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