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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Heby kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte har varit att bedéma om utbildningsnamnden bade
preventivt och operativt sékerstéller ett andamalsenligt trygghets- och sakerhetsarbete i
grundskolan och om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsnamnden i inte
helt bade preventivt och operativt har sékerstallt ett andamalsenligt trygghets- och
sakerhetsarbete i grundskolan. Vidare bedémer vi att den interna kontrollen inom omradet
inte har varit helt tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Genomfors riskbedomningar med fokus pa hot och vald i Delvis
forebyggande syfte?

Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald Delvis
som ar kand av personal och elever?

Genomfdrs utbildningar och évningar i hur verksamheten ska Ja
agera i en skarp hot- eller valdssituation?

Finns forberedda organisationer och rutiner for att ge krisstod ~ Ja
inom forvaltningen och pa enheterna?

Foljer namnden upp arbetet med att férebygga och hantera Delvis
hot och vald i utbildningsmiljoer?

e e 0|0

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e Det ar positivt att det finns Overgripande styrdokument och mallar for
arbetsmiljdarbetet i form av bland annat riskbedémningar och olika planer. Det ar
relevant att ndAmnden sakerstéller att dessa styrdokument och mallar anvands fullt
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ut i verksamheten samt forankras hos personalen och till viss del &ven hos
eleverna.

o Uppfoliningen inom arbetsmiljdarbetet kan i storre utstrackning lyfta fram
verksamheternas forebyggande arbete vad géller hot och vald.
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Inledning

Bakgrund

Det har férekommit ett antal fall av allvarliga valdsincidenter i grund- och gymnasieskolor,
varav nagra har lett till dodsfall. De flesta av dessa incidenter har utforts av enskilda
individer. Under perioden 2010-2025 intraffade nio fall av dodligt vald i svenska skolor,
med totalt tjugo dddsoffer. Forévarna ar nastan uteslutande aldre pojkar pa gymnasiet.
Brottsférebyggande radet (BRA) har noterat att det har skett ett 6kat antal polisanmalda
fall av forberedelser for skolattacker. Dessa fordvare ar framfor allt unga pojkar med
intresse for vapen och vald, som kanner sig orattvist behandlade och uttrycker sina planer
pa internet.

Enligt artikel 19 i barnkonventionen ska barn skyddas fran alla former av fysiskt och
psykiskt vald. Dessutom har alla barn och elever rétt till en trygg och lugn utbildningsmiljo
enligt Skollagen (5 kap. 8 3). Detta innebar att huvudmannen har ansvar for sdkerheten
for barn, elever och personal inom verksamheterna.

Huvudmannen maste arbeta bade forebyggande och vara beredd att hantera potentiella
situationer. Detta ansvar omfattar bade elever och personal inom ramen for
arbetsmiljoansvaret. For att sakerhetsarbetet ska vara effektivt behOver det integreras i
den dagliga verksamheten inom grundskolor och gymnasieskolor och vara kant av all
personal.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden bade preventivt och
operativt sakerstaller andamalsenligt trygghetsskapande sakerhetsarbete i grundskolan.
Granskningen omfattar aven att bedéma om den interna kontrollen inom omradet ar
tillrécklig.

Revisionsfragor for att besvara granskningens syfte:

Genomfors riskbedomningar med fokus pa hot och vald i férebyggande syfte?

2. Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald som ar kand av
personal och elever?

3. Genomférs utbildningar och évningar i hur verksamheten ska agera i en skarp
hot- eller valdssituation?

4. Finns forberedda organisationer och rutiner for att ge krisstdd inom forvaltningen
och pa enheterna?

5. Foljer namnden upp arbetet med att forebygga och hantera hot och vald i
utbildningsmiljoer?

Revisionsfraga 1-4 avser att bedoma andamalsenlighet.

Revisionsfraga 5 avser att bedéma intern kontroll

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.
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e Kommunallagen 6 kap 6 §,
e Skollagen 5 kap. 3-4 88§,

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap 2 kap. 8 §

e Arbetsmiljolagen 1 kap. 3 § samt 3 kap. 2 §, 2a 8. 38
e Foreskrifter/allmanna rad:
o AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon

o AFS 1999:7 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjélpen och
krisstod

o AFS 2001:1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
o Arbetarskyddsstyrelsens allménna rad om tillampningen av foreskrifterna om
atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon
Avgransning

Revisionsobjekt ar utbildningsndmnden och granskningen avgransas till den kommunala
grundskolan. Eftersom granskningen genomfors under varen 2025 ingar underlag fran ar
2024 i revisionsfraga 5.

| den foreslagna granskningen ligger fokus pa om utbildningsnamnden sakerstéller att
verksamheten ges tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta pa ett andamalsenligt
satt med bade preventivt och operativt sdkerhetsarbete i grundskolan.

Granskningen avser ar 2025

Metod
Granskning av dokument relevanta for granskningsomradet samt protokoll.

Intervjuer har genomférts med foljande funktioner:

- Tf. Forvaltningschef/Verksamhetschef barn- och utbildningsférvaltningen
- Utredare barn- och utbildningsfoérvaltningen

- Urval av rektorer

- Urval av larare

Totalt har 19 personer intervjuats fér granskningen.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssakring

De intervjuade har beretts magjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Riskbedémning av hot och vald i férebyggande syfte

Revisionsfraga 1: Genomfors riskbedomningar med fokus pa hot och vald i forebyggande
syfte?

lakttagelser

Rutiner for att underséka och riskbedéma hot och vald i skolan

Granskningen visar att det finns flera styrdokument for arbetsmiljoarbetet, som ocksa ror
riskbedomning avseende hot och vald i forebyggande syfte. Flera dokument har tagits
fram pa kommuncentral niva av personalenheten och ska tillampas av samtliga
férvaltningar inom kommunen. Det avser bland annat Riktlinjer for arbetsmiljdansvar och
arbetsmiljouppgifter (infordes i forfattningssamlingen 2024-06-03) Riktlinjen faststaller
ansvarsnivan for arbetsmiljouppgifter, dar det vid varje enhet ska finnas skyddsombud
som foretrader medarbetare med att bevaka att arbetsgivaren uppfyller kraven pa
systematiskt arbetsmiljdarbete. Det avser att delta vid skyddsrond (riskbedémning),
upprattandet av handlingsplaner samt vid uppfoljning och planering av atgarder.
Personalenheten har ocksa tagit fram rutin for skyddsrond. Rutinen faststaller att
skyddsronder ska genomféras en gang per ar och inkludera fragor om hot och vald.
Skyddsronder ska enligt rutinen dokumenteras.

Personalenheten har dartill tagit fram Anvisning for riskbedémning av fysiska,
organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon (beslutad av central forvaltning,
2025-04-01) samt Rutin for skyddsrond (faststélld av personalenheten pa central
forvaltning, 2019-04-11). Till anvisningen finns en checklista som ska fyllas i av
skyddsombudet vid genomforande av skyddsrond, som inriktas pa risker kopplat till hot
och vald samt en mall som skyddsombuden kan fylla i. Till checklistans fragor finns en
tillhdrande riskbedomning®. Checklistan galler fran och med 2024-01-01.
Fragestallningarna framgar av bilaga. Uttver rutinen for skyddsrond har personalenheten
tagit fram en rutin for riskbedémning infor &ndringar i verksamheten. Av dokumentet
framgar att risk for "hot och vald paverkas vid férandring” ska beaktas infor
genomférandet.

Utbildningsforvaltningen arbetar enligt ett arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Arshjulet faststéller att fysisk skyddsrond inkluderar hot och vald, och genomférs arligen
under januari till februari. Detta dverensstammer med de kommundvergripande
riktlinjerna/rutinerna.

Utbildningsforvaltningen har aven en faststallt en rutin for hot och vald mot anstallda
(februari 2015, reviderar juni 2023). Enligt rutinen ska en arlig inventering genomféras
avseende utrymmen/platser och situationer som kan féranleda hot och vald, exempelvis
missnojda vardnadshavare, aldre elever som kommer tillbaka till gamla skolan, okanda
besokare, hot framfért i brev samt handgripligheter mellan bland annat elever. En
sammanstallning av riksinventeringen ska géras och en handlingsplan ska uppréttas.
Huruvida riksinventeringen ska dokumenteras framgar inte.

! Riskbeddmning sker utifrdn en tregradig baserat pa allvarlighetsgrad, 1&g, medel och
hdg.
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Dokumenterade riskbedémningar

Vi kan inom ramen for granskningen inte se att det genomforts nagon dokumenterad
riksinventering utifran utbildningsforvaltningens faststéallda rutin for hot och vald mot
anstallda.

Vi har for granskningen efterfragat dokumenterade riskbeddmning vid fem
grundskoleenheter. Granskning visar att fyra (4) av fem (5) grundskolenheter har
dokumenterat skyddsrond avseende hot och vald utifrin den kommunévergripande
checklistan. Av riskbedomningarna framgar det enbart fér en av skolenheterna en
bedémning av allvarlighetsgrad kopplat till respektive fragestallining. Ovriga enheter har
tagit stallning (ja/nej) till fragestallningarna alternativt bekraftat att de tagit stallning till
checklistan. Den skolenhet dar vi inte kunnat bekrafta att en dokumenterad
riskbeddémning genomférts uppger vid intervju att de har foljt checklistan.

Sammantaget beskriver representanter fran skolenheterna att det ar rektor tillsammans
med skyddsombud som genomfor riskbedémningar vid enheterna. Dessa nar i regel inte
forvaltningsledningen. Intervjuade larare beskriver att det finns en riskmedvetenhet om
risker kopplat till hot och vald. Diskussioner uppges ske pa arbetslagsméten och
arbetsplatstraffar. Skolenheterna uppges aven tillsammans med eleverna genomféra
trygghetsvandringar for att kartlagga otrygga platser i skolorna.

De uppges aven att en enhet har genomfort en riskbeddémning i samband med en
verksamhetsforandring. Riskbedomningen omfattade da lasning av skolans byggnader
vilket medftrde att skolan kommer att Iasas. En annan enhet uppger att de har genomfort
den atgarden, men inte dokumenterat en riskbedémning infor atgarden. Andra enheter
uppger att lasta lokaler innebar utmaningar om eleverna exempelvis behova uppsoka
toalett under rasttid.

Vad galler den kommunovergripande checklistan med fragor uppger intervjuade rektorer
att dessa skulle kunna specificeras till att mer inriktas pa skolans verksamhet och
utbildningsmiljéer. Fragorna upplevs mer allméant hallna da de galler for samtliga
forvaltningar inom kommunen. Exempelvis tar inte checklistan hansyn till risker kopplat till
den digitala miljon. Inom hogstadiet uppger intervjuade att risker kopplat till hot och vald i
den digitala miljon vara uppmarksammad inom de enheter vi tréffat.

Vid intervju med forvaltningsledningen lyfts att det finns utvecklingsbehov gallande hur
riskbedémningar dokumenteras.

De risker som uppmarksammas inom enheterna som lyfts vid intervjuerna &ar att det finns
flera in- och utgangar till skolenheterna, vilket gor det svart att ha koll pa om obehoériga tar
sig in i lokalerna. Vidare anser de intervjuade att personal och elever snabbt kan
identifiera om nagon obehdrig befinner sig i byggnaderna. Inom hogstadiet lyfts att
samtalsklimatet blivit hardare, dar negativt sprak och forhallningssatt, hot och vald samt
krankningar gentemot varandra & omraden som enheterna forsoker motverka.

Beddmning

Genomfors riskbedomningar med fokus pa hot och vald i férebyggande syfte?

Delvis



Bedomningen baseras pa att en del grundskoleenheter har dokumenterat
riskbedomningar enligt faststéllda riktlinjer/rutiner, men inte samtliga som ingatt i urvalet
for granskningen.

Vi ser positivt pa att det inom férvaltningen finns styrande dokument fér hur
riskbedomningar avseende hot och vald i forebyggande syfte ska. Vi konstaterar att
strukturen inte efterlevs fullt ut i organisationen.

Handlingsplan och rutiner for hot och vald

Revisionsfraga 2: Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald som &r
kand av personal och elever?

lakttagelser

Pa kommundvergripande niva har kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for hot och vald
mot anstallda (november 2021). Riktlinjen ar dversiktligt formulerad och anger inte nagra
konkreta forhallningssatt vid hot och vald.

Som tidigare beskrivits har utbildningsférvaltningen faststallt en rutin mot hot och vald mot
anstallda. Rutinen omfattar hur medarbetare ska agera om hot- eller valdssituation
uppstar samt forhallningssatt for situationer dar risk for hot eller vald tros kan uppkomma.
Rutinen omfattar aven mer specifik information kring ansvarsférdelning géallande
informationsspridning vid misstanke eller kAnnedom om hotfull situation, vilket i huvudsak
aligger rektor. | rutinen anger vidare att personal ansvarar for att nyanstallda ska ta del av
de planer som finns i forebyggande syfte. Utbildningsférvaltningen har aven faststallt en
rutin vid besok pa skolor i Heby kommun (januari 2016). | rutinen framgar att endast
personer med synnerliga skél har ratt att besdka skolan, vilka ska anmalas i férvag. Enligt
rutinen har larare ratt att omhanderta knivar och andra vapen av elever. Vid akut eller
hotfull situation ska polis tillkallas.

Forvaltningen har aven upprattat Rutin for besok pa skolor i Heby kommun (2022-10-04).
I rutinen framgar att obehoriga ska kontaktas for att visa legitimation och hanvisas till
rektor eller skolassistent. Vid problem ska polisen kontaktas.

Granskningen visar att tre (4) av fem (5) grundskoleenheter som ingar i granskningen har
upprattat egna handlingsplaner mot hot och vald. Vi har i granskningen tagit del av
planerna eller liknande dokument for:

- Heby skola 7-9 (2024/2025)

- Morgongava skola F-6 (2025/2026)

- Ostervéla skola F-6 (reviderad 24-01-31)
- Ostervala skola 7-9 (reviderad 24-01-31)

Tre av de tillhandahallna planerna ar utformade pa ett likvardigt satt och beskriver ett
forebyggande forhallningssatt, rutiner vid akuta situationer samt efterarbete och
uppfoljning. Vid intervjuerna anges att samtliga skolenheter som ingar i granskningen har
en handlingsplan for att hantera hot och vald. Samtliga intervjuare pa verksamhetsniva
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anger att styrdokumentet finns tillgangliga via enhets teamskanal och ar kand av
personal.

Enligt de intervjuade ar handlingsplanerna kanda av personalen. Det anges vidare att det
finns rutiner for att informera bade nyanstallda och elever om dessa handlingsplaner. Vid
intervju med forvaltningsledningen anges att checklistan generellt ar
kommunovergripande. Det anges inte specifika delar som har med utbildningsmiljoer att
gora och forvaltningsledningen anser att den kan behdva specificeras ytterligare. Det
framgar ocksa att vikarier inte alltid kanner till dessa dokument, vilket indikerar att
rutinerna kan behdva ses over for att sékerstélla att all personal &r informerad.

Lararna i bade hog- och lagstadiet p& Ostervala skola kanner till handlingsplanen for hot
och vald. Dokumenten finns tillgangliga i arbetslagsrummet eller pa intranatet for
personalen. Eleverna informeras om rutinerna via elevrad och genomgang av ordnings-
och trivselregler.

Pa Morgongava skola finns handlingsplaner och rutiner som ar kanda av personalen.
Dessa dokument finns i pappersform och pa intranatet, och nyanstallda far information
om dem vid anstallning. Eleverna informeras om rutinerna genom klassrad och andra
genomgangar.

Det finns handlingsplaner for bade lag- och hdgstadiet pa Heby skola, men det verkar
finnas viss osékerhet bland personalen om tillgangen till dessa dokument, sarskilt for

vikarier. Eleverna far information om rutinerna, men det ar oklart hur val de kanner till
dem. | granskningen har vi tagit del av planen fér Heby 7-9.

Bedbmning

Finns en handlingsplan och rutiner som omfattar hot och vald som &ar kand av personal
och elever?

Delvis

Vi kan konstatera att flera skolor har handlingsplaner och rutiner som omfattar hot och
vald. | granskningen framgar vidare att det finns del av skolor som inte har en samlad
handlingsplan och rutin. Vi kan vidare konstatera att planer och rutiner inte fullt ut &r
kédnda och férankrade hos personal och elever.

Utbildning och dévningar avseende hot- och valdssituation

Revisionsfraga 3: Genomfors utbildningar och 6vningar i hur verksamheten ska agera i en
skarp hot- eller valdssituation?

lakttagelser

Enligt uppgifter fran forvaltningen har samtliga enheter genomfért inrymningsévningar
under ar 2024. Ovningarna genomférdes bade pé hosten tillsammans med eleverna. |
samband med 6vningarna skapades en gemensam utvarderingsmall som mgjliggjorde
enhetliga utvarderingar med samma fragestallningar for alla enheter. Utvarderingen
omfattar aspekter som rutiner och bedémning av lokalernas forutsattningar. En del
enheter uppges aven ha genomfort évning under varen 2025.
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| intervjuer med larare och rektorer framgar att alla skolenheter genomfort utbildningar
och dvningar for att hantera hot- eller valdssituationer. Uthildningarna inkluderar
inrymningsovningar, utrymningsovningar samt brand- och larmdévningar. En av
skolenheterna anvander dessutom kodord vid eventuell inrymning.

P& Ostervala Skola (Ak 1-9) har det genomférts utbildningar och dvningar, inklusive
teoretiska sakerhetsgenomgangar och sjalvforsvarsévningar for larare. Skolan genomfor
kontinuerliga dévningar, bade med och utan externt stod, med fokus pa pagaende dodligt
vald, samt inrymning, brand och larm.

Morgongéava Skola (Ak 1-6) genomfor sakerhetsévningar varje hést och vér, inklusive
inrymning, utrymning, brand och larmévningar. Konceptet med sékerhetsévningar har
pagatt i tva ar.

Heby Skola (Ak 1-9) har nyligen genomfdrt inrymningsévningar for bade 1ag- och
hogstadiet, tillsammans med kontinuerliga brandévningar. Det framgar under intervjun att
det finns en dnskan om mer utbildning inom dessa omraden for ak F-6.

Bedbmning

Genomfdrs utbildningar och dvningar i hur verksamheten ska agera i en skarp hot- eller
valdssituation?

Ja
Vi kan konstatera att det genomfdrs utbildningar och évningar pa skolorna.

Organisation for krisstod

Revisionsfraga 4: Finns forberedda organisationer och rutiner for att ge krisstéd inom
forvaltningen och pa enheterna?

lakttagelser

| forfattningssamlingen finns Plan for extraordinara handelser i Heby kommun (beslutad
av fullmaktige 2015-02-15). Syftet med planen ar att ge vagledning i hur Heby kommun
ska ledas under sa kallad extraordinara handelser. | planen beskrivs kommunens
overgripande krisledningsorganisation och vilka rutiner som ska féljas.

Det finns aven en dvergripande Rutin forsta hjalpen och krisstéd som berdr samtliga
férvaltningar (faststalld av central forvaltning 2009-11-04). | rutinen beskrivs bland annat
pa vilket satt riskbedomningar och planering av forsta hjalpen ska ske samt hur krisstod
ska organiseras. Vidare anges rutiner for information och utbildning.

Pa forvaltnings- respektive enhetsniva finns upprattade krisledningsplaner. Det finns en
overgripande mall for dessa planer som &r ett stod for forskolor och skolor.
Krisledningsplanerna ska enligt mallen omfatta information vid handelse av exempelvis
hot mot enheten samt pagaende dodligt vald (PDV). Enligt uppgift fran intervjuer finns
krisledningsplanerna tillgéngliga i personalrum.
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Enligt mallen ska det pa varje enhet finnas en krisledningsgrupp som rektor upprattar. Det
anges att enheterna ska handla i enlighet med krisledningsplanen om de rakar ut for en
kris. N&r planerna ar uppréttade enheterna ska de ange hur de ska organisera sig och
agerar for att I6sa situationen samt psykologiskt och socialt omhénderta drabbade och
berérda pa arbetsplatsen. Krisledningsplan ska klargora for vem som &r ansvarig for vad,
hur informationsflédet ska hanteras inom enheten och lampliga atgarder for att stodja de
berorda.

I intervjun framgar att samtliga skolenheter har krisledningsplaner och dokument for
krisstod i enlighet med forvaltningens mall. Utifran intervjuerna framgar att en skolenhet
har en krisledningsplan som inte ar uppdaterad. Forvaltningsledningen har en egen
krisledningsplan. Vid en kris ar forvaltningsstabens syfte att vara en samordnande
funktion.

| intervjuerna anges att planer och krisstod inte har aktiverats sa ofta i praktiken. De finns
en uppfattning om att krisstddorganisationerna fungera bra.

Vid behov av individuellt stod i en kris pa arbetsplatsen kan personal i skolan vanda sig till
foretagshalsovarden for stod.

Morgongéva Skola (Ak 1-6) har en krisgrupp bestéende av rektor, arbetslagsledare,
skoladministratdr och utrymningsledare. Dokument for krisstéd finns.

Ostervéla Skola (Ak 1-9) har dokumenterat krisstdd och framtagna rutiner. De har aldrig
behévt anvandas. Vid en krissituation agerar framst rektor och det finns en lokal
stodgrupp som inkluderar kurator, elevhalsan, arbetslagsledare och en préast.

Heby Skola (Ak 1-9) har dokument for krisstod for bade ak 1-6 och en separat plan for
krisledning for ak 7-9.

Bedbmning

Finns férberedda organisationer och rutiner for att ge krisstod inom forvaltningen och pa
enheterna?

Ja

Vi kan konstatera att det finns dokumenterade strukturer och organisation for krisstod pa
overgripande niva och pa enheterna. Vissa dokument ar uppdaterade de senaste aren.
Det framgar hur stodet ar organiserat och nar det ska aktiveras. Vidare finns det
tillgangligt krisstod for personalen genom foretagshéalsovarden.

Uppfoljning i namnd
Revisionsfraga 5: Foljer namnden upp arbetet med att forebygga och hantera hot och
vald i utbildningsmiljcer?

11

pwc



lakttagelser

| Rutin for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (Faststalld av Central
forvaltning, personalenheten 2010-10-12 och reviderad 2024-07-01) anges att
arbetsgivaren ska folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet en gang varje ar. Syftet
med uppfoljningen &r att se om arbetsmiljdarbetet i kommunens verksamheter bedrivs
som foreskrifterna kraver. Det anges att uppféljningen sker enligt en kommungemensam
metod genom en webbaserad enkat som personalen svarar pa. P& séatt kan resultatet
sammanstallas pa enhets-, verksamhets-, forvaltnings- och kommunniva. Resultaten
analyseras och hanteras pa flera nivaer i organisationen. Respektive forvaltningschef
ansvarar for att delge respektive namnd information om sammanfattande slutsatser.

Vi har i granskningen tagit del av Arbetsmiljérapport helar Barn- och
utbildningsforvaltningens verksamheter (behandlad i namnd 2025-05-16 852). | rapporten
beskrivs arets handelser som har rapporterats i kommunens system for rapportering,
Stella. Det framgar bland annat att det forekommit 23 Tilloud — hot och vald. Detta
redovisas tillsammans med andra olycksfall och tillbud inom verksamheterna. Enligt
statistiken ar denna form av tillbud den fjarde vanligaste. Fokus i rapporten &r
arbetsmiljdarbetet med tillhérande processer, organisation och strukturer. Det kan vara
anledningen till att hot och vald inte har en framtradande plats i denna rapport.

| utbildningsnamndens arsredovisning 2024 beskrivs att samtliga verksamheter genomfort
inrymningsévningar under &r 2024. Ovningarna har utvarderats och en gemensam
atgardsplan har tagits fram. | arsredovisningen anges att utvarderingarna visade att
enheterna har generellt goda forutsattningar for inrymning vid eventuell handelse/stérning
som kraver en sadan atgard.

Vid sammantradet 2025-02-24 § 19 informeras utbildningsndmnden om
inrymningsovning. Detta foljs upp vid sammantradet 2025-03-21 § 27 under rubriken
“beredskap och sakerhet” dar det framgar att samtliga verksamheter inom namnden
genomfort inrymningsoévningar under 2024. Det framgar ingen information om inrymning
eller eventuell inrymningsovning i protokoll fran 2024. Rubrik om beredskap och sékerhet
har lagts till i borjan av 2025.

Enligt uppgift fran forvaltningen redovisas krankande behandling i namnd tva ganger per
ar. Namnden har vid sammantradet 2025-02-24 §21 tagit del av rapport krankande
behandling 2024.

Bedbmning
Foljer namnden upp arbetet med att férebygga och hantera hot och vald i
utbildningsmiljéer?

Delvis

Vi kan konstatera att genomfort arbetsmiljdarbete samt handelser i form av hot och vald
rapporteras till namnden i den arliga redovisningen av arbetsmiljdarbetet. Vidare har
namnden fatt information och rapport rérande inrymnningsovningarna. Vi anser att
uppfoliningen av framfor allt det forebyggande arbete vad géller hot och vald saknas.

e
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Heby kommun

Dnr: KS/2024:133:12
HandlingsId: 2025:1261
Datum: 2025-06-24

Inom skolorna och foérvaltningen genomfors aven foérebyggande arbete med fokus pa hot
och vald som inte redovisas till nAmnden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Heby kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte har varit att bedéma om utbildningsnamnden bade
preventivt och operativt sékerstaller ett andamalsenligt trygghets- och sékerhetsarbete i
grundskolan och om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte helt
har sakerstallt ett bAde preventivt och operativt Andamalsenligt trygghetsskapande
sakerhetsarbete i grundskolan. Vidare bedomer vi att den interna kontrollen inom omradet
inte helt har varit tillracklig.

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e Det ar positivt att det finns dvergripande styrdokument och mallar fér
arbetsmiljoarbetet i form av bland annat riskbedémningar och olika planer. Det &r
relevant att ndAmnden sékerstéller att dessa styrdokument och mallar anvands fullt
ut i verksamheten samt forankras hos personalen och till viss del aven hos
eleverna.

o Uppfoliningen inom arbetsmiljdarbetet kan i stérre utstrackning lyfta fram
verksamheternas forebyggande arbete vad galler hot och vald.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Genomfors
riskbeddémningar med fokus
pa hot och vald i
férebyggande syfte?

Delvis

Beddmningen baseras pa att en del
grundskoleenheter har dokumenterat
riskbeddomningar enligt faststéllda riktlinjer/rutiner,
men inte samtliga som ingatt i urvalet for
granskningen.

Vi ser positivt pa att det finns en given struktur med
styrande dokument fér hur riskbedémningar
avseende hot och vald i férebyggande syfte ska
genomforas inom forvaltningen. Vi konstaterar att
strukturen inte efterlevs fullt ut i organisationen.

2. Finns en handlingsplan
och rutiner som omfattar hot
och vald som ar kand av
personal och elever?

Delvis

Flera skolor har handlingsplaner och rutiner som
omfattar hot och vald. | granskningen framgar
vidare att skolor eller del av skolor inte har en
samlad handlingsplan och rutin. Vi kan vidare
konstatera att planer och rutiner inte fullt ut ar
ké&nda och férankrade hos personal och elever.

3. Genomfors utbildningar
och 6vningar i hur
verksamheten ska agera i en
skarp hot- eller
valdssituation?

Ja
Det genomfors utbildningar och évningar pa
skolorna.

4. Finns férberedda
organisationer och rutiner for
att ge krisstod inom
forvaltningen och pa
enheterna?

Ja

Det finns dokumenterade strukturer och
organisation for krisstod pa évergripande niva och
pa enheterna. Det framgar hur stodet ar
organiserat och nar det ska aktiveras. Vidare finns
det tillgangligt krisstdd for personalen genom
foretagshalsovarden.

5. Foljer namnden upp
arbetet med att férebygga
och hantera hot och vald i
utbildningsmiljéer?

Delvis

Genomfort arbetsmiljdarbete samt handelser i form
av hot och vald rapporteras till nAmnden i den
arliga redovisningen av arbetsmiljoarbetet. Vidare
har namnden fatt informaton och rapport rérande
inrymnningsovningarna. Vi anser att uppféljningen
av ytterligare férebyggande arbete vad géller hot
och vald saknas.
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Bilagor

Foljande fragor avseende hot och vald omfattas i checklistan for skyddsrond:

- Kanner ni till risker for hot och vald som finns i verksamheten?

- Finns det rutiner som sdkerstéller att alla medarbetare kanner till riskerna (géaller
aven vikarier, allman visstidsanstallda och inhyrd personal)?

- Finns beredskap och sakerhetsrutiner for att forebygga hot och vald?
- Har alla medarbetare tillrécklig utbildning for att kunna arbeta sakert och tryggt?

- Upplever den enskilda medarbetaren att han/hon har tillracklig kompetens for att
kunna arbeta sakert och tryggt?

- Finns rutiner for saker 6ppning och stangning av arbetsplatsen?

- Finns rutiner foér séker in- och utpassering i huset?

- Kénner alla medarbetare till dessa rutiner?

- Efterlevs rutinerna av medarbetarna?

- Finns det for verksamheten anpassat larm?

- Finns faststallda rutiner for hur larmsituationer ska hanteras?

- Kan alla medarbetare hantera larm och kénner de till larmrutinerna?

- Foérekommer 6vning av hur de anstéllda ska handla nar ett larm utléses?
- Underhalls och kontrolleras larmet kontinuerligt?

- Dokumenteras och utreds héandelser betraffande hot och vald sdsom arbetsskador
och tillbud?

- Anmals allvarliga olycksfall och tillbud till Arbetsmiljéverket och andra
myndigheter?
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2025-06-17

Carin Hultgren Viktor Prytz
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Heby kommun enligt de
villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2025-01-23. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.

17

pwc



