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Vård och omsorgsnämndens protokoll 2023-04-19  

Tid och plats  
2023-04-19 klockan 09:30-15:55 i Lövsta konferensrummet 

Beslutande ledamöter 
Annika Krispinsson (C) ordförande, Karl-Arne Larsson (C), Inga-Lill Hellgren (S), Tina Hultman (L), Tomas 
Persson (S) §§ 47-48, Carl-Otto Bergqvist (V), Caroline Gille (M), Carl-Henrik Andersson (SD), Malin 
Strömberg (SD), Lars Persson (S) §§ 49-61 

Ej tjänstgörande ersättare 
Mikael Forsberg (MP), Lars Persson (S) §§ 47-48, Håkan Collin (S), Jonas Paulsson (KD), Lars Karlsson (S), 
Tomas Persson (S) §§ 51-61 

Övriga närvarande 

Madeleine Dismats, nämndsekreterare. Åsa Johansson, förvaltningschef VoF, Anna Pierrou, 
verksamhetschef IFO/Bistånd, Karin Johansson, verksamhetschef vård- och omsorgsboende, Maria Schiller, 
verksamhetschef äldre och funktionsstöd, Erik Jansson, verksamhetscontroller §§ 47-51, Ann-Sofie Holm, 
verksamhetsstrateg §§ 47-52, Kajsa Molén, hemtjänstchef norr § 58, Louise Preinitz, vik. Hemtjänstchef 
söder § 58, Helena Arwidsson, enhetschef korttidsenheten § 58, Birgitta Lind, enhetschef biståndsenheten § 
58, Johan Ekroth, lokalstrateg § 59. 
 

Val av justerare 
Carl-Henrik Andersson (SD) 

Tid och plats för justering 
2023-04-25 klockan 08:00 i Heby Folkets hus 

Justerade paragrafer 
§ 47- § 61  

Underskrift 

 _______________________________________________________________  
Annika Krispinsson, ordförande 

 _______________________________________________________________  
Carl-Henrik Andersson (SD), justerare 

 _______________________________________________________________  
Madeleine Dismats, sekreterare 
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Anslagsbevis  
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ 
Vård och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2023-04-19 

Förvaringsplats för protokollet 
Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby 

Datum då anslaget sätts upp 
2023-04-25 

Datum då anslaget tas ned 
2023-05-17 

Underskrift 

_______________________ 
Madeleine Dismats 

  



PROTOKOLL 
2023-04-19 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 3(19) 

Innehållsförteckning 
Revidering av föredragningslistan .............................................................................................................................................................. 4 

Anmälan av delegationsbeslut....................................................................................................................................................................... 5 

Äldreprognos ........................................................................................................................................................................................................ 6 

Återrapport statsbidrag och externa projektmedel ............................................................................................................................ 7 

Mål och budget 2024, plan 2025-2026 ...................................................................................................................................................... 8 

Kvalitetsberättelse 2022 .................................................................................................................................................................................. 9 

Val av ersättare till brottsofferjouren i Uppsala län ......................................................................................................................... 10 

Nominering av ledamot till trygghetsrådet .......................................................................................................................................... 11 

Rapport från sociala utskottet .................................................................................................................................................................... 12 

Information och rapporter ........................................................................................................................................................................... 13 

Övriga frågor ...................................................................................................................................................................................................... 14 

Information om nämndens verksamhetsområde - Hemtjänst och korttidsboende ........................................................... 15 

Information Tallgården och lokalförsörjningsprocess .................................................................................................................... 16 

Redovisning till Inspektionen för vård och omsorg.......................................................................................................................... 17 

Verksamhetsrapport ....................................................................................................................................................................................... 19 

 

  



PROTOKOLL 
2023-04-19 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 4(19) 

Von § 47   

Revidering av föredragningslistan 
 

Beslut 

• Punkten ”Redovisning till Inspektionen för vård och omsorg”, dnr 2023:58, läggs till dagens 
föredragningslista som ny punkt 15. 

• Föredragningslistan fastställs. 
 

Sammanfattning 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har inkommit med en begäran om redovisning som ska 
vara IVO tillhanda senast 11 maj 2023. Eftersom inget anstånd beviljats behöver ärendet 
behandlas på dagens sammanträde som ett extra ärende. 

Carl-Otto Bergqvist (V) anmäler övrig fråga gällande färdtjänst. Frågan hanteras under punkten 
”Övriga frågor”. 

Caroline Gille (M) anmäler övrig fråga gällande hyresavtalet på Lövsta efter 20 år. Frågan 
hanteras under punkten ”Verksamhetsrapport”. 
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Von § 48 Dnr VON/2023:29 002 

Anmälan av delegationsbeslut 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna. 

 

 

 

Sammanfattning 
Följande sammanställningar av delegationsbeslut redovisas till nämnden: 

Tjänsteskrivelse, 4 april 2023. 
Delegationsbeslut von del §§ 84-119. 
Attestlista, 4 april 2023. 
Delegationsrapport IFO mars – antal beslut. 
Delegationsrapport IFO mars. 
Delegationsrapport vård och omsorg mars – antal beslut. 
Delegationsrapport vård och omsorg mars. 
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Von § 49 Dnr VON/2023:63  

Äldreprognos 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
För att kunna planera framtida behov av platser inom vårdboende och hemtjänstinsatser i 
ordinärt boende tar förvaltningen årligen fram en prognos. Kommunens befolkningsprognos visar 
att gruppen 65 år och äldre kommer växa med 600 personer mellan 2023 och 2040 främst på 
grund av en stor tillväxt i gruppen som är 80 år och äldre. För att kunna möta det ökande behovet 
och möjliggöra en långsiktig planering krävs välgrundade behovsprognoser. Prognosen ska 
fungera som en del av underlaget till kommunens lokalförsörjningsplanering och förtydliga vilka 
behov Heby kommuns invånare förväntas ha i framtiden. 

Slutsats Vårdboende 

Befolkningen lever allt längre vilket leder till en större grupp i behov av vårdboende. 
Förvaltningen har valt att i prognosen ha en viss säkerhetsmarginal men planeringen måste utgå 
från att man har balans mellan utbud och efterfrågan av vårdboendeplatser. Det gör att 
prognoserna blir sårbara, stora medicinska framsteg, förändringar i levnadsvanor, tillgången på 
alternativa boendeformer och anhörigas möjlighet till insatser är alla faktorer som kommer 
påverka framtida behov. Analys och uppföljning av prognosen blir därför viktigt att göra årligen 
för att fånga upp nya mönster hos målgruppen. Förvaltningens prognos tyder på att 40-50 platser 
till kommer behövas år 2040. 

Slutsats hemtjänst 

Allt tyder på att behovet av hemtjänst kommer öka inom kommunen de närmsta 20 åren. 
Storleken på behovet kommer påverkas av ett flertal faktorer, bättre anpassade bostäder, hur 
hälsan hos målgruppen utvecklas, tekniska hjälpmedel och konsumtionsmönster av 
serviceinsatser. Förvaltningen har en stor utmaning framför sig att säkra att vi kan locka och 
behålla personal i en växande hemtjänst. Att utveckla verksamheten med smarta lösningar 
kommer vara av yttersta vikt inte bara av ekonomiska skäl utan även för 
kompetensförsörjningen. Utvecklingen i samhället och tolkningen av socialtjänstlagen öppnar 
upp för att lägga ut service insatser på den privata marknaden. 

 

Beslutsunderlag 
Äldreprognos, 28 mars 2023. 

Delges 

Verksamhetscontroller 
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Von § 50 Dnr VON/2022:61, VON/2023:64 047, 047 

Återrapport statsbidrag och externa projektmedel 
 

Beslut 

• Vård och omsorgsnämnden tackar för återrapport av statsbidrag 2022 och plan för 2023 års 
statsbidrag gällande god vård och omsorg om äldre personer. 

• Förvaltningen får i uppdrag att muntligt återrapportera pågående aktiviteter inom ramen för 
tilldelade statsbidrag i samband med delårsredovisning i oktober. 

 

Sammanfattning 
Återrapportering enligt rutin för externa projektmedel och statsbidrag ska ske årligen till vård- 
och omsorgsnämnden. Samtliga finns återrapporterade i bilaga 1. 

Enligt regeringsbeslut har det under 2022 funnits en äldreomsorgssatsning med ett 
resurstillskott på 4 miljarder kronor. Pengarna fördelas mellan kommunerna i landet och hänsyn 
tas till andelen äldre i respektive kommun. Syftet med statsbidraget är att säkerställa en god vård 
och omsorg om äldre personer och redovisas särskilt enligt nedanstående, samt plan för 2023. 

Medlen omfattade 3 998 500 000 kronor för 2022 och för Hebys del innebar det 6 603 345 
kronor. Heby rekvirerade hela det anvisade beloppet och återrapporterade till Socialstyrelsen 
2023-02-28. 

Nämnden beslutade 2022-04-20 att medlen skulle användas inom nedanstående områden: 

• Attraktiv arbetsgivare - kompetensförsörjning – både av resurser samt 
utbildningsinsatser. 

• Förebyggande arbete. 
• Digitalisering. 

I plan för 2023 avser förvaltningen att fortsätta inom ovanstående områden. Påbörjade insatser 
inom kompetensutveckling och digitalisering kommer att fortsätta och utvecklas. Förvaltningen 
undersöker också möjligheter att testa andra arbetsmodeller, förstärka förebyggande insatser och 
anhörigstöd samt skapa förutsättningar för strategisk planering för att klara uppdraget med en 
ökande äldre befolkning samt klara en framtida kompetensförsörjning. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 3 april 2023. 
Bilaga - Sammanställning över vård och omsorgsnämndens statsbidrag år 2022. 

Delges 

Verksamhetschef Äldre och funktionsstöd 
Verksamhetschef Vård och omsorgsboende  
Förvaltningsekonom 
Verksamhetscontroller  
Enhetschef bemanningsenheten 
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Von § 51 Dnr VON/2023:26 041 

Mål och budget 2024, plan 2025-2026 
 

Beslut 

• Vård och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Förvaltningen börjar med att informera om målstyrningen som är ny från nästa år och fortsätter 
sedan med information om budgetarbetet för 2024. 

Förvaltningen arbetar under februari-april för att ta fram ett förslag på budgetförutsättningar och 
fördelning av ram inför budget 2024 plan 2025-26. Ett förslag överlämnas till förtroendevalda i 
april och kommunstyrelsen fattar beslut om preliminära ramar på junisammanträdet 2023. 

Förvaltningen har identifierat ett utökat budgetbehov inför år 2024. De faktiska kostnader som 
identifierats är till största delen kopplat till ökade volymer samt något utifrån ändrad lagstiftning. 
Eftersom samtliga insatser är lagstyrda och biståndsbedömda ökar volymen både inom 
myndighetsutövningen och utförarsidan.  

Utöver de faktiska kostnaderna finns andra behov att överväga. De skulle kunna motverka 
kostnader på sikt och underlätta kompetensförsörjning samt bidra till Heby kommun som en 
attraktiv arbetsgivare. Ett stort omställningsarbete inom äldreomsorgen för att klara uppdraget 
med det ökande antalet äldre behöver startas upp. 

Utifrån de förutsättningar som finns för budget 2024 och alla förvaltningars behov har särskilda 
överväganden behövts göras om vad som är möjligt att istället skjuta fram till budget 2025-2026 
eller om annan finansiering är möjlig. Förvaltningen ser att behovet av strategisk planering för 
den framtida äldreomsorgen och att öka möjligheterna till heltidsanställningar inte kan skjutas 
fram och påbörjas nu med statsmedel riktade till äldreomsorgen.  

Volymkompensationen inom individ- och familjeomsorgen är beräknad utifrån att pågående 
åtgärder ger effekt. 

Inom vård och omsorg ses ett ökat kostnadsbehov inför 2024 om 13,3 mkr där kostnaderna är 
relaterade till volymökningar och ny lagstiftning. 

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 1 april 2023. 
Muntlig information. 
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Von § 52 Dnr VON/2023:62 700 

Kvalitetsberättelse 2022 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden beslutar att upprättad kvalitetsberättelse för år 2022 antas. 
 

Sammanfattning 
Enligt socialstyrelsens föreskrift och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete bör den som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS 
upprätta en sammanhållen kvalitetsberättelse varje år. Kvalitetsberättelse beskriver hur 
förvaltningens systematiska kvalitetsarbete har bedrivits under det gångna året samt vilka 
aktiviteter som planerats för under 2023. 

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 3 april 2023. 
Kvalitetsberättelse 2022. 

Delges 

Förvaltningschef 
Verksamhetsstrateg 
Kommunfullmäktiges revisorer 
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Von § 53 Dnr VON/2023:2 102 

Val av ersättare till brottsofferjouren i Uppsala län 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden utser Jonas Paulsson (KD) till ersättare i referensgruppen för 
Brottsofferjouren i Uppsala län. 

 

Sammanfattning 
Vid föregående sammanträde beslutade vård- och omsorgsnämnden att utse Tomas Persson (S) 
till representant i referensgruppen för Uppsala läns Brottsofferjour, se Von § 42/2023. Därvid 
bestämdes också att ersättare skulle utses av oppositionen och behandlas på sammanträdet den 
19 april 2023. 

 

Beslutsunderlag 
Von § 42/2023. 

 

Förslag  
Caroline Gille (M) föreslår att Jonas Paulsson (KD) utses till ersättare i referensgruppen för 
Brottsofferjouren i Uppsala län. 

 

Förslagsordning 
Ordförande ställer Caroline Gilles (M) förslag mot avslag och finner att nämnden beslutat enligt 
förslaget. 

 

Delges 

Brottsofferjouren i Uppsala län 
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Von § 54 Dnr VON/2023:2 102 

Nominering av ledamot till trygghetsrådet 
 

Beslut 

• Karl-Arne Larsson (C) nomineras till ledamot i trygghetsrådet för år 2023-2026 med start 25 
april 2023. 

 

Sammanfattning 
Tidigare nominerad ledamot i trygghetsrådet, Inga-Lill Hellgren (S), har skickat in avsägelse för 
sitt uppdrag i vård- och omsorgsnämnden till kommunfullmäktige med verkan från och med 24 
april 2023. I och med detta upphör även hennes uppdrag som ledamot i trygghetsrådet för vård- 
och omsorgsnämnden. Därför behöver vård- och omsorgsnämnden nominera en ny ledamot till 
trygghetsrådet. 

Nästa möte för trygghetsrådet är bestämt till den 2 maj 2023 kl. 09.00 på kommunkontoret.  

 

Beslutsunderlag 
Von § 5/2023 

 

Förslag 
Annika Krispinsson (C) föreslår att Karl-Arne Larsson (C) nomineras till ledamot i trygghetsrådet 
för år 2023-2026 med starta 25 april 2023. 

 

Förslagsordning 
Ordförande ställer sitt eget förslag mot avslag och finner att nämnden beslutar enligt förslag. 

 
Delges 

Kommunstyrelsen 
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Von § 55 Dnr VON/2023:24 759 

Rapport från sociala utskottet 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Sociala utskottets ordförande redogör för nämnden om aktiviteten i utskottet. Nämnden 
informeras om vad som behandlades på utskottets föregående sammanträde utifrån utskottets 
föredragningslista.  

 

Beslutsunderlag 

Föredragningslista, 20 mars 2023. 
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Von § 56 Dnr VON/2023:15 105 

Information och rapporter 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger delgivningen till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Följande handlingar föreligger: 

Protokoll trygghetsrådet, 7 mars 2023. 
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Von § 57   

Övriga frågor 
 

 

 

Sammanfattning 
Carl-Otto Bergqvist (V) har anmält övrig fråga gällande färdtjänst. 
Under mandatperioden 2014-2018 reviderades riktlinjen för färdtjänst i Heby kommun. Under 
föregående mandatperiod har den åter reviderats. Den senare revidering upplevs som en 
väsentlig försämring för brukarna jämfört med tidigare riktlinje och möjligheten att använda 
kommunal färdtjänst istället för riksfärdtjänst upplevs ha dragits in. 
Annika Krispinsson (C) ordförande besvarar frågan. Under föregående mandatperiod utsågs en 
styrgrupp för arbete med riktlinjer. Denna styrgrupp såg bland annat över riktlinjen för 
färdtjänst. Den nuvarande riktlinjen är generösare än vad lagen kräver eftersom det finns 
möjlighet att använda kommunal färdtjänst för resa utanför kommungräns till dem närliggande 
städerna/tätorterna Tierp, Uppsala, Enköping och Sala. Skälet till att den kommunala färdtjänsten 
ska kunna användas för besök till dessa orter är för att brukaren av färdtjänst ska ha tillgång till 
all samhällsservice, även den som saknas i Heby kommun. 

Malin Strömberg (SD) framför att det funnits svårigheter att boka färdtjänst på helger. 
Förvaltningen tar med sig detta till kommunjurist och återkopplar till nämnden gällande vad som 
stadgas i gällande avtal. 

 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
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Von § 58 Dnr VON/2023:23 709 

Information om nämndens verksamhetsområde - Hemtjänst 
och korttidsboende 

 
Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Förvaltningen har under våren planerat in olika utbildningstillfällen för nämnden som 
sammanfaller med deras planerade sammanträden. På dagens sammanträde fokuserar 
utbildningen på hemtjänst och korttidsboende. 

Enhetschef för biståndsenheten informerar om enhetens organisation och dess uppdrag. Därefter 
föredrar enhetscheferna för hemtjänst norr, hemtjänst söder och korttidsenheten sina 
organisationer och uppdrag. 

 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
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Von § 59 Dnr VON/2023:27  735 

Information Tallgården och lokalförsörjningsprocess 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Lokalstrateg informerar vård- och omsorgsnämnden om hur lokalförsörjningsprocessen ser ut 
och fungerar inom Heby kommun. 

Verksamhetschef vård och omsorgsboende informerar om den behovsanalys och tidsplan för 
denna som pågår vad gäller Tallgården. Behovsanalysen innefattar:  
• Boende- och hemtjänstprognos (klar) 
• Behovsanalys för verksamheten och fasta inventarier (i princip klar) 
• Verksamhetens kostnadsberäkningar, lösa inventarier och personalbudget 
• Beräkning och kostnadsförslag – Hebygårdar 

 

Beslutsunderlag 
Lokalförsörjningsprocessen - bildspel, 19 april 2023. 
Muntlig information. 
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Von § 60 Dnr VON/2023:58 701 

Redovisning till Inspektionen för vård och omsorg 
 

Beslut 

• Förvaltningen får i uppdrag att tillsammans med ordförande besvara IVOs begäran om 
redovisning i deras ärende dnr 3.5.1-47332/2022. 

• Återrapport sker till nämnden vid kommande sammanträde. 
 

Sammanfattning 
IVO genomförde under 2020–2021 en granskning av den medicinska vården på SÄBO (särskilt 
boende) som huvudsakligen var kopplad till vården av patienter som insjuknat i covid-19. Under 
2022–2023 genomförde IVO en fördjupad granskning av den medicinska vården på SÄBO hos alla 
Sveriges kommuner. Tillsynen innefattar en granskning av kommunala hälso- och 
sjukvårdsjournaler, enkäter till sjuksköterskor och patienter samt inspektioner på plats i 
kommuner. Inspektionerna omfattar intervjuer med patienter, sjuksköterskor och personer i 
ledande befattning. Den omfattande granskningen av journaler tillsammans med enkäterna och 
inspektionen möjliggör för IVO att dra generella slutsatser om hur kommunerna ger 
förutsättningar för god vård. Syftet med den fördjupade granskningen är att bidra till att 
vårdgivarna fullgör sina skyldigheter enligt de bestämmelser som reglerar området och bedriver 
ett systematiskt patientsäkerhetsarbete så att vården blir god och säker för de äldre som bor på 
SÄBO. 

Det nationella tillsynsresultatet visar att det finns stora brister inom medicinsk vård och 
behandling på SÄBO. Bristerna omfattar bland annat svag efterlevnad av reglerna om vård i livets 
slutskede, avsaknad av individuell medicinsk bedömning samt vård och behandling enligt 
ordination, brister i läkemedelshantering, olämplig läkemedelsanvändning samt brister gällande 
kompetens, kontinuitet och dokumentation. 

IVO har i sin tillsyn hos Heby kommun konstaterat brister. IVO har, med stöd av 7 kap. 20 § 
patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL, begärt att nämnden redovisar: 
• de förbättringsåtgärder som pågår, vidtagits eller planeras inom dessa områden för att 

komma till rätta med de brister som IVO konstaterat, 
• uppgifter om när åtgärderna genomförts eller kommer att genomföras, 
• samt hur och när effekten av planerade, pågående och vidtagna åtgärder kommer att följas 

upp. 
 

Vård- och omsorgsnämnden föreslås att efter genomgång av IVOs beslut uppdra förvaltningen och 
ordförande att besvara IVOs begäran och sedan återrapportera till vård- och omsorgsnämnden. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 17 april 2023. 
Beslut från IVO, 12 april 2023. 
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Delges 

Ordförande 
Förvaltningschef VOF 
Verksamhetschef IFO och bistånd 
Verksamhetschef vård- och omsorgsboende 
MAS 
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Von § 61 Dnr VON/2023:23 709 

Verksamhetsrapport 
 

Beslut 

• Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden informeras om hur processen med Lövsta vård- och omsorgsboende 
fortskrider. 

Fyra hemvister (avdelningar) är fyllda. 
Korttidsenheten har flyttat in på Lövsta och har totalt 20 platser. 
Arbetsgruppen för Lövsta är fortfarande aktiv på grund av att det fortfarande finns saker kvar att 
färdigställa. Det rör sig främst om viss teknik och utemiljö. 
Det är inte bestämt något datum för när nästa hemvist ska öppnas. Rekrytering av personal pågår. 

Vård- och omsorgsförvaltningen informerar vidare om: 
Från och med 1 juli 2023 blir undersköterska en skyddad yrkestitel. 
Dygnsvilan skärps i arbetstidslagen med 11 timmars dygnsvila vilket medför utmaningar som 
förvaltningen behöver arbeta med. 

Caroline Gille (M) har anmält övrig fråga gällande hyresavtalet för Lövsta efter 20 år. 
Ordförande och förvaltningen informerar att när nuvarande avtal löper ut genomförs en ny 
förhandlingsprocess. 

 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
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