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2024-04-09

KO M M U N Vard och omsorgsndmnden

Vard och omsorgsnamndens protokoll 2024-04-09

Tid och plats
2024-04-09 klockan 08:30-09:33 digitalt via Microsoft Teams

Beslutande ledaméter
Annika Krispinsson (C) ordférande, Karl-Arne Larsson (C), Lars Persson (S), Tomas Persson (S), Linda
Johnsson (C), Tina Hultman (L), Caroline Gille (M), Asa Eklind (SD)

Ej tjanstgorande ersattare

Ovriga nirvarande
Sebastian Runbom, nimndsekreterare, Asa Johansson, forvaltningschef, Anna Pierrou, verksamhetschef

Val av justerare
Karl-Arne Larsson (C)

Tid och plats for justering
2024-04-09 klockan 12:45 pa kommunkontoret

Justerade paragrafer
§50

Underskrift

Annika Krispinsson, ordférande

Karl-Arne Larsson, justerare

Sebastian Runbom, sekreterare
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Anslagsbevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Datum da anslaget satts upp
Vard och omsorgsndmnden 2024-04-09
Sammantradesdatum Datum da anslaget tas ned
2024-04-09 2024-05-01

Forvaringsplats for protokollet Underskrift

Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby

Sebastian Runbom
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Innehallsforteckning
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Von § 50 Dnr VON/2024:51 007

Yttrande till kommunfullmaktige

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Oversinda yttrande daterat 8 april, till kommunfullmiktige, fér att tydliggdra att nimnden
inte anser att revisionens omfattande kritik star i proportion till bristernas allvarlighetsgrad.

Yttrande

Revisionen foreslar kommunfullméiktige att rikta anmarkning mot vard- och omsorgsnamnden.
Vard- och omsorgsndmnden anser att en anmarkning fran revisionen skulle vara alltfor
omfattande Kritik, som inte star i proportion till bristernas allvarlighetsgrad.

De faktorer som paverkat uppkomsten av bristerna gar att finna pa bade strategisk och operativ
niva. En avgorande faktor som spelat roll ar den hoga personalomsattningen de senaste aren,
framfor allt pa chefsniva. Som exempel kan ndmnas att Barn- och familjeenheten haft fem olika
enhetschefer pa sex ar, vilket forstas paverkat det operativa ledarskapet. Omsattning pa chefer
paverkar kvalitetsledningsarbetet och varje chefsbyte innebéar en period av otrygghet for
personalen dar fokus laggs vid handlaggning av drenden och inte sakerstillande av uppdaterade
rutiner. Parallellt med chefsbyten har dven omsattningen av handlaggare varit valdigt hog, vilket
inneburit en belastning och merarbete fér de som i varit kvar i tjdnst med 6kat antal
overldmningar av drenden mellan handlédggare. Under perioden vid PWC:s granskning var under
2022 omsattningen 41,4% och under 2023 nigot minskad, men dnd& hog med 28,3%. Detta under
en period med gradvis 6kande volymer, jimte genomfdrande av det nya verksamhetssystemet
(VIVA) som kravde stora manuella insatser. Sammantaget har arbetet med rutiner och styrande
dokument under den anstrangda perioden fatt std nagot tillbaka.

Vard- och omsorgsnidmnden har tagit revisionens granskning pa stort allvar och redan under
granskningsperioden paborjades atgarder for att komma tillrdtta med brister, vilket revisionen i
sin aterkoppling ocksa uppméarksammat. En handlingsplan dr sedermera beslutad for att
undanrdja samtliga brister och f6lja de rekommendationer som revisionen papekat. NAamndens
ledamoter har god och kontinuerlig insyn i arbetet med atgarder och har ett gott fortroende for
att forvaltningens forbattringsarbete ger resultat.

Vard- och omsorgsndmnden anser darfor att en anmarkning fran revisionen skulle vara alltfor
omfattande kritik, som inte star i proportion till bristernas allvarlighetsgrad.

Vard- och omsorgsndmnden instdmmer i att det under granskningsperioden fanns brister i
verksamheten. Ett kvalitetsutvecklingsarbete hade redan pabérjats med olika aktiviteter, bland
annat en genomlysning av fdrvaltningens processer. Majoriteten av de rekommendationer som
revisionen lade fram ar ocksa redan atgiardade.

Revisionen anser att ndmnden inte har dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende uppfoljning
av enskilda placeringar

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
4(5)



H E BY PROTOKOLL

2024-04-09

KO M M U N Vard och omsorgsndmnden

e Dokumenterad och av ndmnden antagen riktlinje finns och har beslutats om i Von §
68/19,Von § 81/22 samt Von § 4/24. Socialstyrelsens foreskrifter, allmdnna rad och
handbdcker, inkluderat handboken Placerade barn och unga, har alltid varit vigledande i
arbetet med placeringar och anger hur férvaltningen ska arbeta. Férvaltningen har i de
delar dar dessa varit tydligt vigledande valt att inte dessutom uppratta rutiner da detta
innebar ett dubbelarbete och 6kar risken for att rutiner inte uppdateras i den omfattning
som kravs. Forvaltningen har i syfte att sdkerstalla kvalitetshéjande atgarder, omfordelat
resurser for att arbeta mer intensivt med styrande och stédjande dokument for att folja
revisionens rekommendationer.

Revisionen har uppmdrksammat att det saknas genomférandeplaner i granskade drenden

e Genomférandeplaner ska upprattas tillsammans med barnet, vairdnadshavare och
utforare av insatsen och ska finnas i samtliga pagaende drenden. Planerna ska sékerstilla
hur genomforandet ska ske sa att varden ger basta mojliga resultat for den unge. Nar det
galler LVU-processen sa medger den inte alltid mojlighet att uppratta genomférandeplan
i samband med placering da bade vardnadshavare och barnet/den unge driver en
rattsprocess och darmed inte medverkar i upprattande av genomférandeplan. 50 % av
vara barn ar placerade utanfor eget hem enligt LVU, vilket innebar att det vid
granskningar aldrig kommer att finnas 100 % upprattade genomférandeplaner.
Revisonen har uppmarksammat att vardplanerna har inslag av genomfoérandeplaner, i de
fall det saknas separat genomforandeplan. Malen for placeringen anges i bade vardplan
och genomfdrandeplan, sa samtliga placeringar har haft uttalade mal for insatsen.

Sociala utskottet kdnner sig trygga med férvaltningens hantering av placeringar och trygg med att
ingen person dsamkats skada med anledning av de brister i styrande dokument som framkommit.
Sociala utskottet har dven kint sig trygga med att ingen placering har varit for lang/kort da
adekvata underlag i form av utredning, vardplan, 6verviaganden och omprévningar har
presenterats for utskottet. Kostnaden for placeringar bedéms inte ha paverkats av den faktorn att
genomforandeplaner saknats. Varje drende dgnas tid for granskning och diskussion med
foredragande i utskottet, dar utredning, vardplan, 6verviganden och omprévningar i arendena
presenteras for utskottet. Vid komplexa drenden har dven utskottet initierat sarskild
kvalitetsgranskning av handlaggningsprocessen for att sakerstalla tydlighet och rattssakerhet i
genomforandet.

Beslutsunderlag
Yttrande; med anledning av revisionens granskning av Vard och omsorgsnamnden géllande
uppfoljning av placerade barn och unga

Delges
Kommunfullméaktige
Kommunfullméaktiges revisorer

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
5(5)



