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Von § 107 Dnr   

Revidering av föredragningslistan 
 

Beslut 

 Dagens föredragningslista fastställs. 

 

Sammanfattning 

Carl-Otto Bergqvist (V) önskar att området ”Familjerådgivning” tas upp som information om 

nämndens verksamhetsområden. Önskemålet hanteras under punkten ”Övriga frågor”. 

Joel Wåhlén (SD) anmäler fråga gällande Tallgården. Frågan hanteras under punkten ”Nya 

Tallgården”. 

Florence Anvo (KD) anmäler fråga gällande hur statsbidrag används inom området anhörigstöd. 

Frågan hanteras under punkten ”Återrapport statsbidrag”. 
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Von § 108 Dnr VON/2023:167 700 

Kvalitetsrapport halvår 2023 
 

Beslut 

 Vård och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 

Kvalitetsrapport halvår 1 2023 syftar till att ge en samlad bild av förvaltningens kvalitetsarbete 

det senaste halvåret inom våra verksamheter bedrivna enligt socialtjänstlagen (2001:453) och lag 

(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade. 

Rapporten visar att antalet inrapporterade händelser (klagomål, synpunkter, avvikelser SoL/LSS 

och lex Sarah) inte skiljer sig nämnvärt för förvaltningen i stort i jämförelse med det senaste 

halvåret 2022. Många åtgärder kopplade till dessa händelser har främst varit arbete med att 

justera befintliga och att ta fram nya styr- och stöddokument för att säkerställa arbetssätt och 

tydliggöra ansvar. Fokus för första halvåret 2023 har varit att skapa delaktighet och engagemang 

bland medarbetarna parallellt med arbete för att skapa bättre förutsättningar för samverkan, 

både internt och externt. Förvaltningen kommer under kommande halvår arbeta med bland annat 

åtgärder utifrån egenkontroll samt processkartläggningar för att säkra och utveckla kvaliteten i 

verksamheterna. 

 

Beslutsunderlag 

Kvalitetsrapport halvår 2023 
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Von § 109 Dnr VON/2023:30 042 

Delårsrapport per den 31 augusti 2023 
 

Beslut 

 Delårsrapport per 31 augusti, 2023 avseende vård- och omsorgsnämnden antas med 
redovisning av ett prognostiserat underskott på 7,9 mkr för året. 

 Med hänvisning till att vissa verksamheter prognostiserar ett underskott ges förvaltningen i 
uppdrag att fortsätta genomföra beslutade åtgärder, utreda fler åtgärder för beslut samt vidta 
åtgärder inom delegation för verkställighet. 

 

Sammanfattning 

Resultatet för perioden jämfört med budget visar ett underskott på -4,4 miljoner kronor med en 

prognostiserad budgetavvikelse på minus 7,9 miljoner kronor. 

I resultatet för perioden ingår statsbidrag som tilldelats nämnden för prestationer utförda under 

2021 och 2022 med 7,2 miljoner kronor. Detta bidrag var inte budgeterat, exklusive 

prestationsbaserat bidrag hade underskottet varit -11,6 miljoner kronor. 

Stora underskott inom individ- och familjeomsorgen och äldreområdet är främsta anledningen till 

resultatet.  

Individ- och familjeomsorgen avslutade 2022 och startade 2023 med höga volymer inom flera 

verksamheter som fortsatt under året, nettokostnaderna jämfört med samma period förra året 

har ökat med 12,6 miljoner kronor. Kostnader för ekonomiskt bistånd har stabiliserats under året 

och ligger fram till augusti bättre än budgeterat.  

Hälso- och sjukvården har fortsatt höga personalkostnader då vakanser behövt tillsättas med 

inhyrd personal. Antalet utförda timmar inom hemtjänst har varit högre än budgeterat under året 

och nämnden har underskott både på utförarsidan och beställningssidan på totalt -2,0 miljoner 

kronor.  

Vård- och omsorgsboenden ligger fram till augusti 1,7 miljoner kronor bättre än budget, 

förklaringen är lägre kostnader kopplade till en senarelagd inflyttning på delar av Lövsta. Vård- 

och omsorgsnämnden har blivit debiterade med ytterligare 0,8 miljoner kronor i perioden för 

fortsatta hyreskostnader för lokalen Tegelbacken.  

Underskottet hålls nere av lägre kostnader inom gemensam verksamhet och funktionsstöd. Inom 

gemensam verksamhet är personalkostnaderna lägre på grund av vakanser under året.  

Området funktionsstöd redovisar ett överskott på 1,5 miljoner kronor tack vare avslutade 

placeringar inom boende LSS samt lägre volymer inom personlig assistans. Ökade volymer inom 

boende socialpsykiatri ger däremot en högre kostnad än budgeterat i perioden. 

Beslutsunderlag 

Delårsrapport per 31 augusti 2023 vård- och omsorgsnämnden 
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Delges 

Kommunstyrelsen + bilaga 
Kommunfullmäktige + bilaga 
Kommunfullmäktiges revisorer + bilaga  
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Von § 110 Dnr VON/2023:30 042 

Budgetuppföljning - Åtgärder för ekonomi i balans 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att fortsätta med åtgärder för ekonomi i balans. 
 

Sammanfattning 

Förvaltningen månadsrapporterar till vård- och omsorgsnämnden om de nya vidtagna 

åtgärderna/aktiviteterna. Dessa visas med röd text och aktuell månad i bilagan ”Åtgärder för 

ekonomi i balans”. Effekterna av vidtagna åtgärder presenteras till nämnd i samband med 

marsrapport, delårsrapport och årsredovisning. 

Till sammanträdet den 11 oktober 2023 är månadsrapporten för september ännu ej klar vilket 

föranleder att den överlämnas till nämnden tillsammans med redovisning av oktobers 

månadsrapport på vård- och omsorgsnämndens sammanträde den 15 november 2023. 

Beslutsunderlag 

Åtgärder för ekonomi i balans, 12 september 2023. 

 

Delges 

Kommunfullmäktiges revisorer + bilaga. 
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Von § 111 Dnr VON/2023:26 041 

Mål och budget 2024, plan 2025-2026 
 

Beslut 

 Förslag till ramfördelning inom nämndens ansvarsområde enligt kommunstyrelsens beslut, 
mål och budget 2024, plan 2025 – 2026 preliminär ram, beslut KS § 156, 14 juni 2023, och 
tillhörande underlag godkänns med reservation för svårigheten att prognostisera placeringar 
inom individ och familjeomsorgen.  

 Taxor och avgifter inom nämndens ansvarsområde enligt bilagan ”Taxor och avgifter 2024, 
vård- och omsorgsnämnden” antas. 

 

Sammanfattning 

Kommunstyrelsen beslutade om preliminära budgetramar för 2024 plan 2025- 

2026 den 14 juni 2023. I dessa framgår nämndens prioriteringar som omfattar insatser för att 

klara sitt uppdrag inom planperioden men också för att klara den stora demografiska utmaningen 

på sikt.  

Andelen äldre personer i befolkningen blir fler, och leder till att antalet personer i behov av vård 

och omsorg ökar. Även behovet av insatser från individ- och familjeomsorgen är fortsatt högt.  

En tydlig trend i Sverige är att andelen barn och familjer, som behöver stöd från socialtjänsten 

ökat, vilket även varit fallet i Heby kommun. Det gäller både hot och våld i nära relationer, psykisk 

ohälsa och arbetslöshet. Antalet hushåll med försörjningsstöd är fortsatt högt efter bland annat 

nedskärningar vid Arbetsförmedlingen och fler nyanlända som står långt ifrån arbetsmarknaden. 

Under 2023 har dock arbetet för självförsörjning lett till en minskning av hushåll, men 

kostnaderna per hushåll ökat med det höga kostnadsläge som råder i Sverige.  Samtidigt som 

antalet personer i behov av insatser från nämndens verksamheter troligen kommer att öka, 

minskar andelen personer i arbetsför ålder.  

Den digitala utvecklingen går snabbt, samtidigt som ett digitalt utanförskap blir allt mer synligt, 

vilket medför en svårighet för vissa grupper att kunna ta del av samhällets välfärdssystem. 

Förvaltningen har identifierat ett utökat budgetbehov inför år 2024. De faktiska kostnader som 

identifierats är kopplat till ökade volymer. Eftersom samtliga insatser är lagstyrda och 

biståndsbedömda ökar volymen både inom myndighetsutövningen och inom utförarsidan.  

Utöver de faktiska kostnaderna finns önskvärda kostnader att överväga för att uppnå nämndens 

prioriteringar, vilket föreslås till 2025 och 2026. De skulle kunna motverka kostnader på sikt och 

underlätta kompetensförsörjning samt bidra till Heby kommun som en attraktiv arbetsgivare. 

Förvaltningens bedömning är att nämndens preliminära budgetram inte medger att dessa förslag 

kan genomföras redan 2024. 

Bedömningen om nämnden kommer att klara verksamheten inom föreslagen budgetram har fler 

riskområden då volymförändringar inom framförallt individ och familjeomsorgen samt 

funktionsstödsområdet är dyra insatser som snabbt förändrar kostnadsbilden.  
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Inför verksamhetsåret 2023 fanns inte utrymme att kompensera individ- och familjeomsorgen för 

ökade volymer. Totalt sett gjorde IFO ett bra resultat 2022 då volymerna var låga under första 

delen av året. Under senare delen av året och vid ingång till verksamhetsåret 2023 låg dessa 

betydligt över budget.  Föreslagen ramtilldelning inför 2024 medger inte heller någon 

kompensation för placeringar i den omfattning som prognosen för 2023 visar. Ett stort antal 

åtgärder pågår under 2023 som dels är egna och i samverkan med andra förvaltningar och 

myndigheter. Dessa har i huvudsak ett långsiktigt perspektiv.  

Volymökningen måste avstanna samt minska för budget i balans inom IFO. Åtgärder för en 

kostnadseffektiv organisation med kostnadseffektiva insatser pågår och har gett resultat men inte 

i den omfattning volymerna ökat. Nya åtgärder är framtagna och påbörjas inför nästa budgetår för 

att möta ökade kostnader vi ser när det gäller våldsutsatta med behov av skyddat boende, 

placeringar vuxna och kompetensförsörjning för att minska inhyrd personal. 

Förvaltningen föreslår nämnden att i detaljbudgeten för nästkommande år överväga möjligheten 

att medvetet bromsa inflyttningstakten på Lövstas sista avdelning med 10 platser och under 2024 

tillfälligt omfördela den budgeten till individ- och familjeomsorgen för att motverka de höga 

kostnaderna för ökade volymer. Årskostnad för en avdelning motsvarar ca 5 mkr då 

brukaravgifter och hyra borträknats. En möjlig risk är att behovet av platser ökar och det 

lagstadgade kravet om att verkställa boende inom 3 månader kan göra att avdelningen ändå kan 

behöva öppna platser. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 28 september 2023. 

Förslag taxor och avgifter 2024 vård- och omsorgsnämnden 

 

 

Delges 

Kommunstyrelsen + tjänsteskrivelse och bilaga taxor 
Kommunfullmäktige + tjänsteskrivelse och bilaga taxor 
Kommunfullmäktiges revisorer+ tjänsteskrivelse och bilaga taxor 
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Von § 112 Dnr VON/2023:29 002 

Anmälan av delegationsbeslut 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 

Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 

anmälas till nämnden vid kommande sammanträde om inte annat framgår av 

delegationsordningen för det aktuella ärendet. Detta görs genom att listor av samtliga beslut 

redovisas för nämnden vid varje sammanträde. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 28 september 2023. 

Delegationslista von del §§ 278-280. 

Attestlista, 4 oktober 2023. 

Delegationsrapport vård och omsorg september 2023 – Antal beslut. 

Delegationsrapport vård och omsorg september 2023. 

Delegationsrapport IFO september 2023 – Antal beslut. 

Delegationsrapport IFO september 2023. 
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Von § 113 Dnr VON/2023:15 105 

Information och rapporter 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger delgivningarna till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 

Följande handlingar föreligger: 

Ks § 183 + bilagor. 
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Von § 114 Dnr VON/2023:24 759 

Rapport från sociala utskottet 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

Sociala utskottets ordförande redogör för nämnden om aktiviteten i utskottet. Nämnden 

informeras om vad som behandlades på utskottets föregående sammanträden utifrån utskottets 

föredragningslistor. 

 

Beslutsunderlag 

Föredragningslista 7 september 2023.  

Föredragningslista 21 september 2023. 
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Von § 115 Dnr VON/2023:26 041 

Inriktningsmål 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

I mars i år uppdrogs analysgruppen av kommunstyrelsen att arbeta fram ett förslag på ny 

målstyrningsmodell. I juni beslutade kommunfullmäktige om att anta 7 inriktningsmål där man 

även från kommunfullmäktiges sida förutsätter samverkan och samarbete mellan nämnderna i 

samtliga inriktningsmål. Förklaringstexterna till inriktningsmålen antogs sedan i september efter 

att ha bearbetats av politiken. Inriktningsmålen gäller för hela mandatperioden plus ett år, 2024-

2027. 

Arbete med samtliga inriktningsmål kommer att ske i förvaltningen någon gång under perioden 

men för att klara av att arbeta med en så omfattande målstyrning så behöver prioriteringar göras 

i vad som ska läggas extra fokus på för vissa år. Vård- och omsorgsnämnden uppdrogs därför 

initialt att prioritera vad som ska arbetas med på kort- och lång sikt, vilket gjordes på nämndens 

sammanträde i september. Det som nu behövs är att ytterligare prioritera i vilka inriktningsmål 

som behöver arbetas med på kort- och lång sikt för att klara av att arbeta med kvalitet och utifrån 

budgetramar.  

Utifrån det så har ett arbete med prioriteringar gjorts i förvaltningens ledningsgrupp. 

Utgångspunkt har varit nämndens prioriteringar från föregående sammanträde men också utifrån 

fler blir äldre och därmed ökade behov, det ekonomiska läget inom framförallt IFO och stora 

utmaningar gällande kompetensförsörjningen inom äldreområdet.    

Med det i beaktande så föreslår förvaltningen att de här fyra inriktningsmålen är prioriterade att 

arbeta med 2024: 

 Inriktningsmål 1 - Växa hållbart tillsammans med näringsliv och civilsamhälle 

Fokus på självförsörjning 

 Inriktningsmål 3 - Stärka barns och ungdomars möjlighet till måluppfyllelse i skolan 
Fokus på föräldrastöd och efterlevnad av barnkonventionen 

 Inriktningsmål 4 - Ge äldre möjligheter till ett värdigt liv 

Fokus på äldres delaktighet, ofrivillig ensamhet och anhörigstöd 
 Inriktningsmål 5 - Vara en attraktiv arbetsgivare där verksamheten har rätt kompetens 

Fokus på att rekrytera och behålla personal 
 

För att hinna planera och se effekter av det planerade arbetet så kommer dessa mål sannolikt att 

vara aktuella under hela perioden. 

För dessa mål har även de tidigare framtagna måtten för att mäta måluppfyllelse reviderats. De 

mått som är bibehållna är mått som fokuserar på utmaningar och utvecklingsområden i 

verksamheten och de mått som mäter de som vi tidigare har bra resultat på är borttagna. Måtten 
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kommer att kunna ändras årligen utifrån vad vi önskar mäta. Måtten kommer också att 

sammanställas och redovisas i kommunfullmäktige.  

Prioriterat mål för 2025 är: 

 Inriktningsmål 7 - Verka för en god folkhälsa 
Fokus på psykiskt välbefinnande 

 

Prioriterade mål 2026-2027 

 Inriktningsmål 2 - Värna klimatet och vattnet 
Fokus på förnyelsebart bränsle och matsvinn 

 Inriktningsmål 6 - Vara en trygg och säker kommun 
Fokus på trygghet och meningsfull tillvaro 
 

Nämndens prioriteringar kommer att beslutas i verksamhetsplan 2024. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 4 oktober 2023. 
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Von § 116 Dnr VON/2022:61 047 

Återrapport statsbidrag 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden godkänner den muntliga återrapporten gällande statsbidrag. 

 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämnden beslutade i samband med återrapporten av statsbidrag och externa 

projektmedel i april (von § 50) att uppdra till förvaltningen att i samband med delårsrapporten 

återkomma med en muntlig återrapport om de fortsatta pågående aktiviteterna inom ramen för 

tilldelade statsbidrag. 

Vård- och omsorgsnämnden har beslutat att medlen från statsbidraget för god vård och omsorg 

om äldre personer ska användas inom följande tre områden: 

Attraktiv arbetsgivare. 

Digitalisering. 

Förebyggande arbete. 

Inom området attraktiv arbetsgivare pågår bland annat följande aktiviteter: 

• Stjärnmärkt – utbildningsmodell i personcentrerad vård- och omsorg – Svenskt 

Demenscentrum 

• Språkombudsutbildning – språkstöd, bemötande, värdegrundsarbete, trivsel på 

arbetsplatsen – utbildat 30 medarbetare under våren, utbildar ytterligare 30 i höst, totalt 60 i 

år 

• Nytt arbetssätt, resurstid - utökad sysselsättningsgrad   

• Avonova, företagshälsovården – öka frisknärvaron – Djupanalys, Hälsosamtal 

enskilt/grupp, aktiviteter  

• HLR-utbildare - interna  

• Mobila personliftar – hemtjänsten 

 

Inom området digitalisering pågår bland annat följande aktiviteter: 

• Processkartläggningssystem, 2c8 - säkerställer processer – riskanalyser - rutiner  
• Stratsys – Kvalitetsledningssystem – modul ökad användarvänlighet 
• Arbetsmiljö, boende miljö – digitala verktyg 
• Verktyg för digital signering – läkemedel/träning- APPVA infört 3 oktober 
• Systemöversyn Viva – journalsystem/verksamhetssystem 
• Skapa webbaserat introduktionspaket – utbildningsplattform  
• Bärbara datorer/Ipads 
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Inom området förebyggande arbete pågår bland annat följande aktiviteter: 

 BPSD registratorer – utbildning, förebygga Beteendemässiga och psykiska symtom vid 
demenssjukdom   

 Anhörigstöd – projekt, analysera, omvärldsbevaka, samverka, kartlägga behov – planera 
insatser 

 Förstärkning – hälso- och sjukvårdsenheten – undersköterskor, kompetenshöjande 
insatser. Leg sjuksköterskor - öka förebyggande insatser förebygga fall, undernäring, 
trycksår, hälsa i munnen, blåsdysfunktion – kvalitetsregister Senior Alert  

 

Samtliga statsbidrag redovisas i samband med årsbokslutet. 

 

Beslutsunderlag 

Bildspel, 11 oktober 
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Von § 117 Dnr VON/2023:169 026 

Arbetsmiljörapport 2023 - delår 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 

Förvaltningen informerar nämnden om resultatet från sammanställd arbetsmiljörapport för 

första halvåret 2023 inom Vård- och omsorgsförvaltningen. Rapporten som sammanställts av 

Centrala förvaltningens personalenhet innefattar arbetsskador och tillbud, sjukfrånvaro samt 

fördelning av arbetsmiljöuppgift från nämnd till chefer. Halvårsrapporten är en mindre 

omfattande rapport än helårsrapporten som dessutom innehåller uppgifter om 

personalomsättning, resultat av medarbetarenkät samt resultatet av årlig uppföljning SAM. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, Arbetsmiljörapport halvår 2023. 

Arbetsmiljörapport halvår vård och omsorgsförvaltningen.  

 

 

  



PROTOKOLL 
2023-10-11 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 19(23) 

Von § 118 Dnr VON/2023:111 006 

Vård- och omsorgsnämndens sammanträdesdagar 2024 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämndens sammanträdesdagar för 2024 fastställs enligt följande: 
- Onsdag 17 januari 
- Tisdag 13 februari 
- Tisdag 19 mars 
- Onsdag 17 april 
- Onsdag 15 maj 
- Onsdag 12 juni 
- Onsdag 21 augusti 
- Onsdag 18 september 
- Onsdag 9 oktober 
- Tisdag 19 november 
- Onsdag 11 december 

 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämnden har att besluta om sina sammanträdesdagar för 2024. Förvaltningen 

har tagit fram följande förslag: 

 

 

 

 

Månad Stoppdatum Beredning Utskick Sammanträde 

Januari Torsdag 4 jan Måndag 8 jan Onsdag 10 jan Onsdag 17 jan 

Februari Torsdag 1 feb Måndag 5 feb Tisdag 6 feb Tisdag 13 feb  

Mars Torsdag 7 mars Måndag 11 mars Tisdag 12 mars Tisdag 19 mars 

April Torsdag 4 april Måndag 8 april Onsdag 10 april Onsdag 17 april 

Maj Torsdag 2 maj Måndag 6 maj Onsdag 8 maj Onsdag 15 maj 

Juni Torsdag 30 maj Måndag 3 juni Onsdag 5 juni Onsdag 12 juni 

Augusti Torsdag 8 aug Måndag 12 aug Onsdag 14 aug Onsdag 21 aug 

September 

 

Torsdag 5 sept Måndag 9 sept Onsdag 11 sept Onsdag 18 sept 

Oktober Torsdag 26 sept tisdag 1 okt Onsdag 2 okt Onsdag 9 okt 

November Onsdag 6 nov Fredag 8 nov Tisdag 12 nov Tisdag 19 nov  

 

December Torsdag 28 nov Måndag 2 dec Onsdag 4 dec Onsdag 11 dec 
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Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 2 oktober 2023. 

 

 

Delges 

Kalendariet 
Heby kommuns hemsida 
Förvaltningschef VOF 
Verksamhetschefer VOF 
Utvecklingschef 
Enhetschefer via verksamhetschefer 
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Von § 119 Dnr VON/2023:27 735 

Nya Tallgården 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

Verksamhetschef för vård- och omsorgsboende deltog på kommunfullmäktiges sammanträde den 

26 september 2023 och informerade om processen, organisationen, vision och mål med 

behovsanalysen. Verksamhetschef har även träffat enhetschef för kultur och fritid och diskuterat 

behovet av konst för boenden. 

Tidsplanen gällande Hebygårdars del av behovsanalysen beräknas hållas. 

Joel Wåhlén (SD) frågar om behovsanalysen tar upp behov av skyddsrum i ett ev. nytt vård- och 

omsorgsboende. Det finns inte med i behovsanalysen idag och är en fråga som bör hanteras av 

kommunstyrelsen och säkerhetssamordnare.  

 

Beslutsunderlag 

Muntlig information. 
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Von § 120 Dnr VON/2023:23 709 

Verksamhetsrapport 
 

Beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

Förvaltningen informerar nämnden om vad som pågår inom de olika verksamhetsområdena. 

Rekrytering av verksamhetschef äldre och funktionsstöd pågår fortfarande. 

Revisionen har valt att åter granska individ- och familjeomsorgen. Nu gäller det placerade barn 

och unga som är placerade i familjehem eller HVB-hem. Projektet är igång och det är en 

omfattande granskning som pågår parallellt med det dagliga arbetet. 

Inom Lövsta pågår fortfarande vissa garantipunkter. 

Det stora inom vård- och omsorgsboendena nu är de nya scheman som skapats utifrån EU-

direktivet kring dygns- och veckovila. 

Nämnden får också information om att MAS (medicinskt ansvarig sjuksköterska) gjort en 

LexMaria anmälan till IVO (inspektionen för vård och omsorg) gällande en händelse från i våras. 

 

Beslutsunderlag 

Muntlig information. 
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Von § 121 Dnr VON/2023:23 709 

Övriga frågor 
 

 

 

Sammanfattning 

Carl-Otto Bergqvist (V) önskar att nämnden får information om verksamhetsområdet 

”Familjerådgivningen” och aktuell statistik därifrån. Förvaltningen tar med sig önskemålet och ser 

över när det passar bäst att ta upp information om familjerådgivningen baserat på när statistik tas 

fram av den aktuella verksamheten. 

 

Beslutsunderlag 

Muntlig information. 

 

 

 

 

 

 


